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ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA
1. DEFINICAO DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
licenciamento mensal de Sistema de Gestdo Educacional integrado, incluindo implantagdo, parametrizacdo,
migracdo de dados, treinamento e capacita¢dao dos usuarios, manutengao corretiva, evolutiva, legal e tecnoldgica,
suporte técnico especializado e hospedagem da solucdo, destinados a Secretaria Municipal de Educagdo de
Schroeder/SC. A solucdo devera disponibilizar APIs baseadas em padrdo REST para integragdo segura com
sistemas externos, assistente virtual para atendimento digital automatizado via WhatsApp e outros canais
eletronicos, bem como modulo de Business Intelligence (BI) com painéis interativos, indicadores analiticos e
tabelas dindmicas, permitindo analise gerencial e estratégica das informagdes em tempo real, de forma intuitiva e
integrada.

1.1. Descricao detalhada do objeto, quantidades e valor estimado, nos termos da tabela abaixo:

Unidade Valor R$ | Valor RS
Item Descricao de |Quantidade| Unitario Total
medida Referéncia|Referéncia
Licenciamento Mensal Sistemas de:
GESTAO DA EDUCACAO
GESTAO DO TRANSPORTE ESCOLAR
1 GESTAO DA MERENDA ESCOLAR Meses 60 6.699,26(401.955,46
PORTAL DOS PAIS E ALUNOS
PORTAL DOS PROFESSORES
APLICATIVO MOBILE PROFESSORES
Licenciamento Mensal:
2 | ASSISTENTE VIRTUAL ATRAVES DE WHATSAPP E| Meses 60 1.130,00| 67.800,00
WEB
Licenciamento Mensal:
3 Sistema de BUSINESS INTELLIGENCE (BI) — Meses 60 1.130,00| 67.800,00
EDUCACAO
4 Implantacgdo dos sistemas, l}/['igrac;éo e Treinamento de Serv. | 16.376.52| 16.376.52
Usuarios

5 Servigos técnicos para atendimento presencial (in loco) | Horas 150 199,25| 29.887,05
6 Servigos técnicos para atendimento remoto Horas 500 139,35| 69.672,50
TOTAL R$ REFERENCIA | 653.491,53

2. PROVA DE CONCEITO (POC) - APRESENTACAO PRATICA DOS SISTEMAS:

2.1. A apresentagdo pratica dos sistemas tem por finalidade permitir que o Municipio verifique se a solugdo
ofertada atende as especificacdes técnicas, funcionalidades e requisitos de desempenho previstos no Termo de
Referéncia.

2.2. Do Local da realizagdo: Devido a extensa lista de itens a serem validados, a Prova de Conceito devera ser
realizada nas dependéncias fisicas da Prefeitura. Caso algum participante queira acompanhar a apresentacdo de
forma remota (online), serda disponibilizado um link de acesso, mediante solicitagdo formal ao e-mail
informatica@schroeder.sc.gov.br, porém a sessdo ndo sera gravada pelo Municipio devido ao longo tempo de
apresentacao.

2.3. Para a realizagdo da Prova de Conceito, caso necessario, o Municipio, fornecerd parte dos insumos
necessarios a analise da solucao, tais como acesso a internet, energia, projetor e computadores.

2.4. Compete a Comissdo de Avaliagdo da Prova de Conceito assegurar a execugdo integral das atividades
relativas a demonstracdo, avaliar cada funcionalidade apresentada e lavrar ata circunstanciada, registrando os
fatos relevantes e os resultados da avaliagdo pratica do produto, de modo a verificar a conformidade com o
Termo de Referéncia.

2.5. A Comissao de Avaliagdo da Prova de Conceito sera composta por profissionais vinculados ao Municipio de
Schroeder, formalmente designados pela Portaria 12.235/2025.
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2.6. A apresentacdo pratica sera exigida apenas da licitante classificada em primeiro lugar. As demais serdo
convocadas, na ordem de classificacdo, somente na hipotese de a primeira colocada ser inabilitada por ndo
atender as exigéncias aferidas pela Comissdo de Avalia¢do designada por Portaria.

2.6.1. A licitante em avaliagdo tera um prazo de até 7 (sete) dias corridos, a contar do primeiro dia util seguinte
a convocagdo pelo pregoeiro, para preparar a amostra do produto em plenas condigdes operacionais, contendo
todas as informagdes necessarias, de acordo com os requisitos definidos pela Contratante.

2.6.2. No primeiro dia ttil subsequente a finalizacdo do prazo fixado no item anterior, as 08h, a licitante em
avaliacdo devera se apresentar para a Comissdo de Avaliagdo da Prova de Conceito para a demonstracdo da
amostra. A sessdo da Prova de Conceito serd iniciada no mesmo dia.

2.6.3. Caso a empresa queira antecipar a apresentacdo, poderd ser autorizado pelo Municipio, a qual serd
comunicado as demais licitantes para participacao.

2.6.4. Declarada aberta a sessdo, estando presente no minimo a licitante em avaliagdo, com seus representantes
credenciados de posse da amostra, e os representantes da Comissdo de Avaliacdo da Prova de Conceito, os
trabalhos serdo iniciados.

2.6.5. Se a licitante classificada em primeiro lugar ndo comparecer na sessdo da Prova de Conceito (POC), a
mesma serd desclassificada e serd aberto o prazo para a convocacdo da segunda colocada e assim
sucessivamente.

2.7. A demonstracdo sera realizada de forma dindmica, dentro dos horarios definidos pela Comissdo de
Avaliagdo, com inicio e término previamente estipulados. Caso se faca necessario mais de um dia, a
continuidade sera comunicada pela Comissdo, podendo ocorrer no dia imediatamente subsequente.

2.7.1. Os horérios de realizagdo obedecerdo ao expediente do setor administrativo: das 07h30min as 12h00min e
das 13h00min as 16h30min.

2.8. Poderao participar, durante toda a realizagdo da Prova de Conceito:

2.8.1. Até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em avaliacao.

2.8.2. 01 (um) representante credenciado para cada um dos demais licitantes.

2.8.3. Representantes da Comissdo de Avaliagdo da Prova de Conceito.

2.9. Durante a Prova de Conceito, somente membros da Comissdo de Avaliacdo da Prova de Conceito poderdo
se manifestar, com questionamentos sobre os requisitos constantes do Termo de Referéncia e sobre o
cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente.

2.10. E facultado a Comissdo de Avaliagio da Prova de Conceito realizar diligéncias para aferirem o
cumprimento dos requisitos.

2.11. E proibido, durante eventual diligéncia, qualquer alteragiio no produto da Prova de Conceito.

2.12. A demonstragdo devera ser exclusivamente pratica. Nao serdo aceitos folders, manuais, midias (DVDs,
CDs, videos) ou outros materiais substitutivos.

2.13. A licitante devera apresentar os sistemas/métodos na versdo efetivamente proposta, utilizando-se de
projecdo multimidia para acompanhamento dos presentes.

2.14. O procedimento de demonstragdo seguira o seguinte rito:

a) Leitura, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser apresentada;

b) Demonstragdo pratica da funcionalidade.

2.15. Além das funcionalidades previstas no Termo de Referéncia, a Comissdo podera solicitar outras
demonstragdes necessarias a avaliagdo, desde que ndo impliquem esforgo superior ao razoavel.

2.16. A Comissao utilizara critérios objetivos para avaliagdo das funcionalidades apresentadas, podendo realizar
questionamentos a qualquer momento da sessdo.

2.17. Ttens a serem analisados estdo no “Anexo - Itens a Analisar na Prova de Conceito (POC) e Pontuacio”.
2.18. Serao rejeitados os sistemas que apresentarem qualquer das seguintes situagoes:

2.18.1. Nao incluirem todos os mddulos indispensaveis ao pleno funcionamento, seja na forma descrita no edital
ou em outra estrutura proposta pela licitante, desde que demonstrada, de forma inequivoca, sua existéncia e
operacionalidade;

2.18.2. Nao atender a 100% dos ITENS OBRIGATORIOS.

2.18.3. Ndo atender ao minimo de 90% dos ITENS DE ATENDIMENTO PARCIAL COM PRAZO PARA
ADEQUACAO.

2.18.3.1.Ser4 admitido o prazo méximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, para o
desenvolvimento das funcionalidades faltantes (até 10%);

2.18.4. A licitante nao demonstrar a viabilidade de implantagdo das funcionalidades ou rotinas ainda nao
desenvolvidas;
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2.18.5. Nao apresentarem integracdo entre sistemas e modulos;

2.19. Concluida a Prova de Conceito, a Comissdo de Avaliacdo da Prova de Conceito declarara encerrada a
sessdo e emitira para o pregoeiro, em até 5 (cinco) dias corridos, o Relatorio de Julgamento da Prova de
Conceito.

2.20. A licitante em avaliac¢do sera desclassificada se:

2.20.1.Deixar de demonstrar, na Prova de Conceito a conformidade dos requisitos conforme itens exigidos.
2.20.2.Deixar de apresentar os profissionais habilitados para executar a amostra no horario indicado para inicio
da Prova de Conceito - POC.

2.20.3.Deixar de cumprir os demais prazos e condi¢cdes do procedimento licitatorio quanto a Prova de Conceito.
2.21. Aprovada a licitante, com base na avaliagdo dos documentos de habilitacdo e na conclusdo do Relatério de
julgamento da Prova de Conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, com sequéncia dos demais tramites
licitatorios legais.

2.22. Desclassificada a licitante em avaliag@o, a segunda colocada sera convocada e submetida & demonstragéo
da Prova de Conceito nos mesmos termos aplicados a licitante anterior ¢ assim sucessivamente.

2.23. Disposic¢des Gerais da Prova de Conceito (POC):

2.23.1.Todas as licengas necessarias para a demonstragao serdo de responsabilidade da licitante

2.23.2.Nao haverd prorroga¢do dos prazos estabelecidos no procedimento da Prova de Conceito, salvo por
motivo devidamente justificado e aprovado pela Comissdo de Avaliacdo da Prova de Conceito.

2.23.3.0correndo alguma situagdo excepcional, por parte da Prefeitura, que demande o adiamento de qualquer
uma das datas previstas para a Prova de Conceito, as licitantes serdo devidamente comunicadas e convocadas
para nova data.

2.23.4.Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de Conceito poderdo ser feitos pelas
licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos, previstos neste Edital.

2.23.5.As licitantes poderao recorrer da execugao da Prova de Conceito, por meio da via recursal licitatoria, apos
a declaragdo do vencedor pelo pregoeiro.

2.23.6.Caso seja verificado, no decorrer da efetivagdo dos trabalhos, o descumprimento de algum dos ITENS
OBRIGATORIOS da Prova de Conceito (POC), a Comissio de Avaliagio da Prova de Conceito podera encerrar
os trabalhos antes do prazo fixado, mesmo que a Prova de Conceito (POC) ndo tenha sido completamente
efetivada.

2.23.7.Caso seja verificado, no decorrer da efetivagdo dos trabalhos, o ndo atendimento dos ITENS DE
ATENDIMENTO PARCIAL COM PRAZO PARA ADEQUACAO de percentual maior que o exigido para a
Prova de Conceito (POC), a Comissdo de Avaliacdo da Prova de Conceito podera encerrar os trabalhos antes do
prazo fixado, mesmo que a Prova de Conceito (POC) ndo tenha sido completamente efetivada.

3. SERVICOS TECNICOS, PRAZOS, RECEBIMENTO E EVOLUCAO DO SISTEMA

3.1. PRAZOS

Item Dias-> | 5 | 10 [ 1520 | 25[30 3540 [45]|50
3.1.1 05 dias
3.1.2 15 dias
3.13 30 dias
3.14 15 dias
3.1.5 60 dias
3.1.1. O fornecimento e a instalacdo dos sistemas deverdo ser concluidos em até 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da comunicagdo da ordem de compra/servigos a licitante vencedora.

3.1.2. A implantacdo dos sistemas, Item 1, compreendendo configurag¢do, customizagdo, migragdo dos dados
referentes ao exercicio de 2025 e 2026, e habilitagdo para uso, devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos,
contados da data de conclusdo do fornecimento das licencas de uso e respectivas instalagdes.

3.1.3. A implantag¢do dos sistemas, demais itens, compreendendo configuracdo, customizagdo, migragdo dos
dados e habilitagdo para uso, devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de conclusdo do
fornecimento das licengas de uso e respectivas instalagdes.

3.1.4. O treinamento dos usudrios e o acompanhamento operacional deverdo ser realizados em até 15 (quinze)
dias corridos, contados da data de conclusdo da implantacao dos dados do exercicio de 2025 e 2026, podendo ser
realizado em paralelo a implantagao.
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3.1.5. A migragdo dos dados anteriores ao exercicio de 2025 deverd ser concluida em até 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de conclusdo da implantagdo dos dados do exercicio de 2025 e 2026.

3.1.6. O provimento do Data Center deverd iniciar-se imediatamente apos a conclusdo da instalacdo dos
softwares.

3.1.7. O suporte técnico devera iniciar-se imediatamente apds a conclusdo da instalag@o dos sistemas.

3.1.8. Funcionalidades ou aplicagdes ndo previstas originalmente, mas demandadas pela Administracdo,
poderdo ser desenvolvidas e disponibilizadas desde que tecnicamente viaveis, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

3.1.9. Os servigos presenciais deverdo ser executados nos 6rgdos da Administracdo dentro do horério das
07h30min as 12h00min e das 13h00min as 16h30min.

3.1.10.Em caso de identificacdo futura de erros e incorre¢des da etapa de migragcdo dos dados, a Contratada tera
o prazo maximo de 10 (dez) dias para a corre¢@o necessaria, sem qualquer custo a Contratante.

3.1.11.Em caso de identificagdo futura de relatérios utilizados pela Contratante nos atuais sistemas e que nao
foram disponibilizados nos novos sistemas, a Contratada tera o prazo maximo de 10 (dez) dias para a corregéo
necessaria, sem qualquer custo a Contratante.

3.1.12.Para servigos suplementares de suporte técnico remoto ou presencial, quando necessarios e solicitados, e
servigos de suporte para desenvolvimento ou ajustes de relatérios, formulas, scripts e operagdes nos sistemas, o
prazo maximo de atendimento apos solicitagdo ¢ de até 10 (dez) dias.

3.2. Pagamento

3.2.1. O pagamento sera efetuado através da Secretaria Municipal de Gestdo e Financas do Municipio de
Schroeder, a crédito do beneficiario no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da data de liquidagdo, pela
Contratante, acompanhado dos documentos fiscais.

3.2.2. Em caso de devolucdo de documentagdo fiscal para corre¢do, o prazo para pagamento fluird a partir de
sua reapresentagao.

3.2.3. O pagamento serd efetuado na conta bancaria especificada pela licitante na proposta comercial, que
devera ser expressa no corpo da nota fiscal ou outro documento anexo a esta.

3.2.4. O pagamento podera ser efetuado através de boleto bancario, dentro do prazo previsto acima.

3.2.5. Os pagamentos serdo realizados individualmente para cada software apds o cumprimento de todas as
etapas de migragdo, implantacgdo e treinamento, apos receber a devida validagdo do responsavel das etapas e apos
liquidagdo no departamento competente.

3.2.6. Os pagamentos dos servigos de suporte técnico serdo realizados apds a validagdo do responsavel, e apos
liquidagdo no departamento competente.

3.2.7. Os pagamentos dos servigos de treinamento serdo realizados mediante apresentagdo de documento
proprio da Contratada, que pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para cada
servico e apoés liquidagdo no departamento competente.

3.3. Evolucao, Manutenciao e Alteraciao

3.3.1. As melhorias/modificagdes nos aplicativos poderdo ser legais, corretivas ou evolutivas.

3.3.2. As melhorias/modificagdes evolutivas serdo classificadas em especificas ou gerais, conforme sua
iniciativa tenha partido da Contratante ou da Contratada, respectivamente.

3.3.3. As modificagdes evolutivas de carater geral deverdo ser periodicamente disponibilizadas pela Contratada,
com seu custo incluido no preco mensal do licenciamento dos aplicativos.

3.3.4. As modificagdes evolutivas especificas, serdo objeto de analise por parte da Contratada, que declarara a
sua viabilidade técnica e formalizara orcamento em até 15 (quinze) dias, para prévia aprovacao por parte da
Contratante, desenvolvendo-as e disponibilizando no prazo que indicar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.
3.3.5. As modificagdes de natureza legal para atendimento da legislagdo federal ou estadual deverdo ser
disponibilizadas nos aplicativos durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus para a Contratante, e deverao
estar implementadas até no inicio das respectivas vigéncias.

3.3.6. As modificacdes decorrentes de exigé€ncias legais ou alteragdes na legislagdo municipal deverdo ser
disponibilizadas nos aplicativos durante a vigéncia do contrato. A Contratada deverd apresentar orgamento
prévio para aprovagao da Contratante, e as respectivas adequagdes deverdo ser implementadas no prazo maximo
de 90 (noventa) dias apds a aprovagdo do orgamento, salvo quando o inicio da vigéncia da norma oferecer prazo
superior, hipotese em que prevalecera o prazo legal aplicavel.

3.3.7. As atualizag¢des de cunho corretivo, originadas a partir da verificacdo de erros de processamento, deverao
ser fornecidas sem custo para a Contratante no prazo maximo de 15 (quinze) dias.
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3.3.8. Eventuais conversdes de dados decorrentes de mudancas de versdes do mesmo sistema NAO poderio ser
cobradas pela Contratada.

3.3.9. A Contratada devera periodicamente (no maximo a cada 3 meses) emitir comunicado para a Contratante
das melhorias e novas funcionalidades desenvolvidas nos sistemas.

4. IMPLANTACAO (CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE INFORMACOES E
HABILITACAO DOS SISTEMAS PARA USO):

4.1. A responsabilidade pela conversdo, migragdo e aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes
dos sistemas em uso serd da empresa contratada, sendo que a entidade disponibilizard os dados existentes para
utilizagdo.

4.2. Deverao ser migrados todos os dados disponibilizados pelo Municipio que foram exportados da solugdo de
software existente no Municipio.

4.3. O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa Contratada, devendo a
migracdo acontecer a partir de dados em formato texto e dos documentos anexados em diversos formatos
(DOC/XLS/PDF,etc) exportados pela atual fornecedora.

4.4. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera providenciar, sem
onus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagdo posterior por parte do
municipio.

4.5. A Contratante devera designar responsavel pela validacdo dos dados migrados apos a sua entrega, sendo que
tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.

4.6. Para cada sistema contemplado no objeto da contratacdo, deverdo ser executadas, quando aplicaveis,
atividades de configuracdo e customizagdo de programas, de forma a adequa-los a legislagdo vigente e as normas
da entidade.

4.7. A contratada devera disponibilizar acompanhamento presencial, na sede da entidade, em tempo integral,
durante a fase de implantagéo.

4.8. A implantagdo dos sistemas devera contemplar, quando aplicavel, as seguintes etapas:

a) adequag@o de relatdrios, telas, layouts e logotipos;

b) parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

¢) estruturacdo de acessos e habilitagdo de usudrios;

d) adequacdo das formulas aos critérios adotados pela entidade;

e) ajustes de calculo nos casos em que mais de uma formula possa ser aplicada simultaneamente.

4.9. O recebimento dos servigos de implantacdo, customizacdo inicial, conversdo e treinamento ocorrera
mediante aceite formal e individual de cada sistema implantado, devendo ser precedido de procedimentos de
validagdo realizados pelo Secretario ou chefe do setor responsavel, devidamente formalizados e documentados.
4.10. O recebimento dos servigos de suporte técnico presencial ocorrera mediante liquidagdo pelo setor
competente, com base em documento fornecido pela contratada que detalhe os servigos prestados e o tempo de
execucgao.

4.11. Todas as decisdes ou entendimentos que resultem em modificagdes ou ajustes nos planos, cronogramas ou
atividades deverdo ser previamente acordados e formalizados entre as partes.

4.12. A contratada sera responsabilizada por perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes de informagdes da
contratante, sempre que estas ocorrerem por sua causa € enquanto estiverem sob sua responsabilidade.

4.13. A contratada e os membros de sua equipe deverdo manter absoluto sigilo sobre todos os dados e
informagdes relacionados ao objeto da contratagdo, bem como quaisquer outras informagdes a que tenham
acesso em decorréncia da execugdo dos servigos. O descumprimento dessa obrigagdo podera gerar
responsabilizagdo contratual e legal, inclusive apds o término do contrato.

4.14. Todas as decisdes e entendimentos que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, durante o periodo contratual, deverdo ser prévias e formalmente acordadas
e formalizadas entre as partes.

5. TREINAMENTO E CAPACITACAO:

5.1. A contratada devera apresentar, sempre que solicitado, Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos
usuarios e técnicos operacionais, visando a plena utilizagdo das funcionalidades de cada sistema, abrangendo os
niveis funcional e gerencial.

5.2. O Plano de Treinamento devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:

a) nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b) publico-alvo;
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¢) conteudo programatico;

d) conjunto de materiais a serem fornecidos em cada treinamento, incluindo apostilas, documentagdo técnica e
demais recursos;

e) carga horaria de cada modulo;

f) processo de avaliacdo de aprendizado;

g) recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, fotos, entre
outros).

5.3. O treinamento em nivel técnico devera abranger a capacitagdo necessaria para suporte aos usuarios,
contemplando aspectos relacionados a configuragdo, monitoramento de uso e permissdes de acesso,
possibilitando que a equipe técnica realize o primeiro atendimento ou proceda a abertura de chamado junto a
contratada.

5.4. As turmas deverdo ser dimensionadas por area de aplicagdo, respeitando o limite maximo de 30 (trinta)
participantes por turma.

5.5. A quantidade de usudrios por sistema ndo sera considerada como parametro de dimensionamento. Os custos
deverdo ser calculados pela proponente com base na quantidade de horas estimadas para cada treinamento, de
cada modulo, além das demais despesas correlatas.

5.6. A organizacao das turmas devera ocorrer por area de atuagdo, conforme defini¢do da Secretaria Municipal
de Educacdo, cabendo a contratada dimensionar seus custos com base na carga horaria prevista para cada
moédulo de treinamento, acrescida das demais despesas pertinentes.

5.7. O treinamento devera ocorrer nas dependéncias da entidade, sendo disponibilizados pela contratante, no
minimo, um microcomputador para cada dois participantes, além de uma impressora na sala de treinamento para
fins de testes.

5.8. Os treinamentos deverao ser realizados durante o periodo de implantacdo, em carga horaria adequada e com
métodos que assegurem a capacitacdo necessaria ao uso regular dos sistemas fornecidos.

5.9. A contratante reserva-se o direito de acompanhar, adequar e avaliar os treinamentos com instrumentos
proprios. Caso os treinamentos sejam considerados insuficientes, cabera a contratada, sem 6nus adicional para a
contratante, oferecer refor¢o complementar.

5.10. O Cronograma de treinamento devera contemplar todos os sistemas contratados.

6. SUPORTE TECNICO

6.1. A contratada devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentagdo ao usuario, permitindo a
contratante visdo gerencial completa dos servigos e do atendimento técnico prestado.

6.2. Cada novo atendimento devera ser vinculado a um c6digo ou numero de chamado exclusivo, possibilitando
consulta e visualizagdo posterior pelo usuario.

6.3. O atendimento devera ser realizado por meio de chamado técnico virtual ou ligacdo de voz, devendo a
contratada disponibilizar a tecnologia necessaria sem custos adicionais para a contratante.

6.4. A contratante podera acionar a central de atendimento da contratada também por meio de linha telefonica.
6.5. O portal de atendimento devera permitir:

a) abertura de chamados, registro de reclamagdes, envio de documentos e tramitagdo de questdes técnicas;

b) login e senha individualizados e exclusivos, com acesso integrado ao portal e aos sistemas contratados;

¢) consulta e visualizacao de todos os registros de chamados realizados;

d) alterag@o de senha pelo proprio usuario;

e) envio e recebimento de notificacdes relacionadas as solicitacdes e tarefas em andamento;

f) disponibilizagdo de pesquisa de satisfagdo relativa aos atendimentos realizados.

6.6. Somente havera custos de suporte para a contratante em casos de servigos adicionais, tais como ajustes de
configuragdes, parametrizagdes, desenvolvimento de relatérios, melhorias e personalizagdes do sistema
exclusivas a contratante.

6.7. Os chamados somente poderdo ser encerrados ap6s autorizagdo do Contratante confirmando a resolugdo do
problema.

6.8. O pagamento dos servigos de suporte remoto ou presencial serd realizado com base em hora técnica,
incluindo todos os custos da contratada (alimentagao, hospedagem, deslocamento, entre outros).

6.9. O atendimento técnico presencial devera ocorrer na sede da entidade, por profissional devidamente
habilitado, com os seguintes objetivos:

a) esclarecer duvidas surgidas durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;

b) realizar treinamento de usuarios da Administragdo Municipal, em razdo de substituicdo de pessoal decorrente
de demissoes, mudancgas de cargos ou situagdes similares;
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c¢) executar atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas apds a fase de implantacdo;

d) prestar servicos de consultoria e orientagdo aos usuarios.

6.10. O recebimento dos servigos de suporte técnico remoto ou in loco, ocorrera mediante apresentacdo de
documento proprio da Contratada, que pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido
para cada servico.

6.11. A Contratada devera informar para a Contratante o nome ¢ o contato de celular do gestor/gerente do setor
de suporte técnico dos sistemas contratados.

6.12. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no horario de segunda a sexta-feira, das 07:30h
as 12:00h e das 13:00h as 16:30h.

6.13. Os prazos de inicio do atendimento serdo determinados em func@o do nivel de severidade da ocorréncia. O
tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado:

Prazo Para Término
Do Atendimento
com Resolugio
(apés a abertura do
chamado)

Prazo Para Inicio

Do Atendimento

(apo6s a abertura
do chamado)

Severidade Descrigao

Incidente que provoque indisponibilidade total do sistema,
interrupgdo de funcionalidade essencial ou falha que impega
completamente a execugdo de atividades operacionais da
contratante, sem possibilidade de solugdo alternativa
temporaria. Inclui, entre outros: sistema inacessivel, falha
generalizada de autenticaggo, indisponibilidade de banco de
dados, impossibilidade de emissdo de documentos obrigatdrios
ou falha no envio de informagdes a 6rgaos fiscalizadores.

1 — Critico Até 03 horas Até 06 horas

Incidente que cause restri¢@o significativa na operagao do
sistema, comprometendo funcionalidades importantes ou
afetando parte relevante dos usuarios, porém com
possibilidade de utilizagdo parcial do sistema ou adogdo de
procedimento alternativo temporario. Inclui erros em rotinas
essenciais, falhas de integragdo, lentiddo excessiva ou
inconsisténcias que impegam parcialmente a execugdo dos
trabalhos.

2 — Grave Até 12 horas Até 24 horas

Incidente que prejudique a operag@o do sistema, sem impedir
sua utilizagdo principal, ou duvidas técnicas que demandem
atuacdo da contratada para restabelecimento pleno da
funcionalidade. Inclui falhas pontuais, erros em relatorios,
problemas de parametrizagio, inconsisténcias de visualizagdo
ou dificuldades que impactem a produtividade dos usuarios.

3 - Alta Até 24 horas Até 48 horas

Incidente ou solicitagdo que ndo afete diretamente a operacao
do sistema, incluindo dtvidas de utilizagdo, solicitagdes de
4 — Normal orientacdo, ajustes ndo criticos, correcdes ou melhorias de Até 48 horas Até 96 horas
baixa prioridade, sem impacto relevante na continuidade das
atividades da contratante.

6.13.1.Trata-se de horas corridas. Feriados e finais de semana ndo contam.

6.13.2.Para chamados que tratam de envio de dados para 6rgaos fiscalizadores, o prazo maximo para término do
atendimento dos chamados ¢ de 24 horas.

6.13.3.Quando ja ultrapassado o prazo legal de envio de dados para 6rgdos fiscalizadores, o prazo maximo para
término do atendimento dos chamados ¢ de 12 horas.

6.13.4.Em excegdes, mediante solicitacdo expressa da contratada, e com justificativa técnica, apos analise do
Municipio, poderdo ser concedidos prazos maiores.

6.13.5.0 ndo atendimento dos prazos de atendimentos estabelecidos sujeitard a contratada a aplicagdo de
penalidades proporcionais ao grau e a recorréncia do descumprimento, sem prejuizo das demais sangdes
administrativas e legais cabiveis.

7. LICENCA DE USO

7.1. A licenga de uso deverd permitir a utilizagdo da solugdo de software em todas as unidades atuais (25
unidades) e futuras do Municipio, e para todos alunos atuais (cursando aprox. 3300) e futuros.

7.2. A licenca nao poderad impor limitagdes quanto ao nimero de usuarios (atuais aprox. 500 — administrativo e
professores) ou conexdes simultineas ao sistema.
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8. AMBIENTE COMPUTACIONAL

8.1. A contratada sera responsavel pelo armazenamento de todos os dados publicos relacionados ao objeto da
contratacdo, devendo adotar métodos adequados de prote¢do da informagao.

8.2. A contratada devera assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados armazenados,
de forma a dificultar seu sequestro, divulgacgdo indevida, corrupgdo ou adulteragdo ilicita.

8.3. A solugdo ofertada devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).
8.4. O armazenamento em nuvem deverad atender as certificagdes e acreditagdes de seguranca exigidas pela
legislagdo vigente.

8.5. A contratada devera disponibilizar servidor de aplicativos para hospedagem de todos os sistemas de gestdo
publica municipal abrangidos pela contratagao.

8.6. O datacenter responsavel pela gestdo administrativa devera atender, obrigatoriamente, aos seguintes
requisitos:

a) todos os recursos de infraestrutura (incluindo balanceadores de carga, servidores de cache para performance,
armazenamento, bancos de dados e servidores de aplicativos) deverdo ser dimensionados para garantir
atendimento satisfatorio da demanda prevista neste termo de referéncia, instalados, configurados e em condigdes
de uso;

b) o provedor de nuvem devera dispor de, no minimo, dois datacenters em localidades distintas, permitindo a
escolha do local de residéncia dos dados, com o objetivo de otimizar performance ¢ taxas de transmissdo, além
de garantir a continuidade do servigo em caso de indisponibilidade de um dos datacenters, assegurando uptime
minimo de 99% do tempo em cada més civil;

c) os servigos do provedor deverdo ser executados em datacenters isolados de falhas de outros datacenters da
mesma regido, devendo prover conectividade de rede eficiente, baixa laténcia e custo reduzido de transmissdo
entre eles.

8.7. Documentos ou referéncias de acesso publico relativos ao provedor deverdo ser apresentados em nome
deste, por meio de fontes publicas como relatdrios oficiais ou websites. A contratante podera realizar diligéncias
para esclarecimento ou complementacao de informagdes.

9. DO PADRAO TECNOL(')GICO, SEGURANCA, DESEMPENHO E PORTAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

9.1. O sistema fornecido devera obrigatoriamente atender aos requisitos estabelecidos neste item, sob pena de
desclassificagdo da licitante.

9.2. Os sistemas deverao ser desenvolvidos em conformidade com a legislagdo federal e estadual vigente na data
da contratag@o.

9.3. Para garantir desempenho adequado, os sistemas deverdo ser implementados em linguagem nativa para
Web, compativel com operacdo via Internet (ex.: Java, PHP, C# ou equivalente).

9.4. A solugdo devera ser acessivel por navegadores amplamente utilizados (como Chrome, Firefox)
funcionando em diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux) e em plataformas Desktop e dispositivos
méveis Android e i0S.

9.5. Para assegurar a integridade das informagdes e a simplicidade de uso, ndo sera permitida a utilizagao de
recursos adicionais, tais como runtimes ou plugins, exceto quando imprescindiveis para integracdo com
dispositivos externos (ex.: leitor biométrico, impressoras, certificado digital e-CPF/e-CNPJ) ou com aplicativos
da estacdo do usudrio (ex.: suite Microsoft Office, visualizacdo de documentos PDF).

9.6. As atualizagdes do sistema deverdo ocorrer de forma automatica, sem necessidade de intervengdo do
usuario. Sempre que um novo release for disponibilizado, os usudrios deverdo ser notificados por meio
eletronico imediato.

9.7. A disponibilizagdo de novos releases devera ocorrer, preferencialmente, no periodo noturno.

9.8. Os sistemas deverdo disponibilizar funcionalidade de “help online”.

9.9. A arquitetura do sistema devera impedir a utilizag@o de tabelas redundantes que comprometam a integridade
referencial dos dados em cada area de aplicagdo, ressalvados os casos de replicacdo necessaria em ambientes de
integragcdo com outros sistemas.

9.10. A solugdo devera contemplar mecanismos de controle de transagdes, de modo a garantir que os registros
sejam gravados de forma integra (ou integralmente processados ou descartados em caso de falha), prevenindo
perda ou corrupg¢do de dados em situagdes de queda de energia, falhas de hardware ou software.
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9.11. Os sistemas deverdo operar em ambiente multitarefa, possibilitando ao usudrio a execucdo simultanea de
diferentes rotinas e agdes, inclusive em mddulos distintos.

9.12. A solugdo devera permitir controle de permissdes por usudrio e por grupo de usudrios, possibilitando
configurar acessos para consulta, inclusdo, altera¢do, exclusdo e demais acdes especificas da aplicacdo (como
estornar, cancelar, calcular, desativar), por tela e individualmente.

9.13. Os sistemas deverdo possibilitar a defini¢do de grupos de usuarios, com vinculagdo de um usudrio a um ou
mais grupos. Por motivos de seguranga, o acesso devera ser realizado exclusivamente por meio do protocolo
HTTPS.

9.14. Qualquer altera¢do realizada nos cadastros deve ser registrada através de auditoria, permitindo sua
rastreabilidade.

9.15. O acesso a auditoria devera ser disponibilizado aos usuarios administradores de sistema do Contratante.
9.16. O sistema devera exibir, em area propria, informacao sobre auditorias realizadas, incluindo data e resultado
da ultima auditoria.

9.17. Todos os relatdrios emitidos deverdo gerar copia armazenada, com identificacdo por c6digo unico impresso
em todas as paginas, além de exibir dados complementares como filtros aplicados, usudrio responsavel pela
emissdo, data e hora.

9.18. O sistema devera dispor de gerador de relatorios avancado, permitindo edigcdo de relatérios existentes e
criagdo de novos, com opgdes de formatacdo, agrupamento de campos, inclusdo de imagens e outras
funcionalidades de customizagao.

9.19. Os sistemas contratados deverdo possibilitar o envio e compartilhamento dos dados por eles gerados ou
armazenados aos orgdos fiscalizadores e de transparéncia, sempre que houver exigéncia legal, garantindo
compatibilidade com os meios tecnologicos aplicaveis (arquivos estruturados, APIs, ou WebServices
REST/SOAP) e adequagdo aos layouts e formatos definidos pelos 6rgdos competentes.

9.20. Os sistemas contratados deverdo assegurar que os dados sob sua responsabilidade atendam integralmente
aos critérios de avaliagdo do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), promovido pela Atricon, da
qual o TCE/SC ¢ integrante, garantindo conformidade com os requisitos de acessibilidade, integridade e
disponibilidade das informagdes publicas.

10. REQUISITOS DE BACKUP, APLICATIVOS DE SALVAGUARDA E MANUTENCAO DE
SERVICOS ESSENCIAIS

10.1. Considerando a essencialidade dos sistemas objeto da contratacdo ¢ a indispensabilidade dos dados
publicos, deverdo ser atendidos, obrigatoriamente, os seguintes requisitos e salvaguardas:

10.1.1. A contratada devera realizar backup diario de todos os dados dos aplicativos contemplados, em ambiente
sob sua gestdo, custo e responsabilidade.

10.1.2. Os bancos de dados deverdo possibilitar o uso de ferramenta de cadastro nico, permitindo ao usuario
definir a forma de unificagdo dos cadastros, seja de modo geral ou por campo especifico.

10.1.3. Os bancos de dados deverdo permitir configurar quais propriedades de um cadastro deverdo ser
atualizadas automaticamente pelo processo de integragdo.

10.1.4. Os bancos de dados deverdo possibilitar configurar quais propriedades de um cadastro deverdo ter sua
atualizacdo submetida a confirmagdo do usuario durante o processo de integracao entre sistemas.

10.1.5. Os bancos de dados deverdo possibilitar configurar quais propriedades de um cadastro deverao ter sua
atualizacdo ignorada automaticamente pelo processo de integracdo entre sistemas.

10.1.6. As entradas de dados oriundas dos servigos de migragao deverao ser validadas pela solugdo adotada.
10.1.7. O sistema devera possibilitar o processamento de lotes e/ou em massa em segundo plano, assegurando
maior eficiéncia.

10.2. A contratada devera comprovar capacidade técnica e juridica para garantir a implementacgdo tempestiva das
adequagdes legais necessarias nos sistemas, seja por desenvolvimento proprio ou por meio de autorizagdo formal
do detentor dos direitos tecnologicos da solug@o.

10.2.1. Caso a empresa ndo possuir plenos poderes para modificar diretamente os codigos-fonte, devera
apresentar carta de autorizagdo ou declaragdo emitida pela fabricante/desenvolvedor, comprovando a
legitimidade para comercializagdo da solugdo de software ofertada, com destaque no compromisso conjunto de
responsabilidade para adequagdes legais da solugdo em atendimento as legisla¢des federal, estadual ou municipal
dentro dos prazos exigidos.

10.3. Para os fins deste requisito, consideram-se sistemas principais aqueles correspondentes aos moddulos
operacionais e estruturantes da solu¢do ofertada, cuja manutencdo evolutiva e adequacdo legal dependam de
intervencao direta no cédigo-fonte pela contratada.
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10.4. Serd admitida a utilizacdo de solucdes de terceiros exclusivamente para modulos complementares de
Business Intelligence (BI), e ferramentas de desenvolvimento ou personaliza¢do de relatorios, desde que
plenamente integradas aos sistemas contratados e que a contratada permanega integralmente responsavel pelo
fornecimento, suporte, interoperabilidade, manutencdo e continuidade de seu funcionamento durante toda a
vigéncia contratual.

10.5. Quando da finalizagdo contratual a contratada devera disponibilizar todos os dados armazenados no
sistema em até 05 (cinco) dias corridos apos solicitagdo formal da Administracdo, em formato aberto e
estruturado, no minimo em CSV com cabegalhos dos dados, de modo a garantir a extragao, interoperabilidade e
portabilidade das informagdes. Os documentos anexos aos dados deverdo possuir no minimo a identificagdo a
qual registro estdo associados. Essa exigéncia visa assegurar a preservagdo do patrimdnio informacional publico
e permitir a sua utilizagdo em outros sistemas ou solu¢des que venham a ser adotadas.

10.5.1. A contratada devera manter os acessos a todos sistemas pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias em
modo somente leitura.

10.5.2.Em caso de inconsisténcia, erros ou falha dos dados dos backups entregues, devera fornecer suporte para
corregdo, ajustes e nova exportacdo de dados, em até 24h apos a solicitagao.

11. FUNCIONALIDADES GERAIS DOS SISTEMAS (Moédulos de Gestao da Educacido, Gestao do
Transporte Escolar, Gestao da Merenda Escolar, Portal dos Pais e Alunos e Portal dos Professores):

11.1. O sistema devera dispor de recurso de atualizagdo automatica dos relatdrios instalados, de forma a
assegurar que a entidade tenha sempre acesso a versdo mais recente do relatério desenvolvido pela licitante.

11.2. O sistema devera dispor de recurso para versionamento dos formularios de campos adicionais, assegurando
o registro histérico das modificagdes realizadas.

11.3. O sistema devera dispor de funcionalidade para atribuir nomes aos campos e associar seus valores a
variaveis acessiveis, viabilizando sua utilizagcdo em rotinas customizadas e na geragao de relatdrios.

11.4. O sistema devera dispor de funcionalidade para determinar o tipo de dado associado a cada campo,
suportando desde estruturas primitivas até listas e tipos avangados, tais como data, data-hora, CPF, CNPJ ¢ e-
mail, observados os padrdes estabelecidos em frameworks consolidados no mercado.

11.5. O sistema devera dispor de recurso para exportagdo de relatorios nos formatos PDF, XLS, DOC, CSV ¢
TXT, assegurando compatibilidade com padrdes amplamente utilizados.

11.6. O sistema devera possibilitar o armazenamento de copias dos resultados dos relatérios emitidos, mantendo
historico para consulta futura.

11.7. O sistema devera fornecer um co6digo Unico de protocolo para cada relatdrio impresso, permitindo
rastreabilidade e controle.

11.8. O sistema devera contemplar funcionalidades para configuracdo de margens, tamanho de pagina,
cabecalhos, rodapés e aplicagdo de filtros nos relatorios, garantindo flexibilidade na apresentagdo dos dados.
11.9. O sistema devera permitir a criacdo de novos relatorios a partir da copia de relatorios existentes da mesma
entidade e sistema, facilitando a replicagdo de modelos ja definidos.

11.10. O sistema devera permitir a utilizagdo de diversos elementos visuais no layout dos relatorios, incluindo
textos, imagens, linhas, formas geométricas, campos calculados, codigos de barra, QR codes e graficos.

11.11. O sistema devera possibilitar a definicdo de agrupamentos de dados no layout, permitindo customizagao
de cabecalhos e rodapés especificos para cada agrupamento.

11.12. O sistema devera permitir a aplicagdo de filtros de dados utilizando operadores 16gicos e agrupamentos de
filtros, garantindo flexibilidade na obten¢@o de informacdes.

11.13. O sistema devera possibilitar a realizagdo de filtragens avangadas por meio de linguagem de scripts,
permitindo a construgdo de condi¢gdes complexas pelos usuarios.

11.14. O sistema devera permitir a criagdo de relatérios utilizando fontes de dados disponibilizadas pelos
sistemas, permitindo o uso de informagdes de fontes relacionadas.

11.15. O sistema devera possibilitar a criagdo de relatorios a partir de multiplas fontes de dados, inclusive
externas, gerando uma nova fonte dindmica de acordo com a estrutura desejada.

11.16. O sistema devera permitir a selecdo das colunas das fontes de dados disponibilizadas pelos sistemas que
serdo utilizadas na geracdo dos relatorios.

11.17. O sistema devera possibilitar a visualizacdo das colunas selecionadas nas fontes de dados, incluindo
colunas de fontes relacionadas.

11.18. O sistema devera permitir a restauracdo de versdes anteriores de um relatorio a partir do histérico de
versoes, tornando-as a versdo mais atual.
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11.19. O sistema devera possibilitar a execucao de relatorios que estdo em fase de ajustes, sem que estes estejam
ainda disponiveis para os demais usuarios.

11.20. O sistema devera permitir a defini¢do das colunas utilizadas na ordenacdo dos dados, determinando ordem
ascendente ou descendente e a prioridade de ordenacdo por coluna.

11.21. O sistema deverd possibilitar a visualizagdo das colunas selecionadas para ordenagdo, incluindo as
colunas de fontes relacionadas.

11.22. O sistema devera disponibilizar como pardmetros do relatorio todos os dados da entidade.

11.23. O sistema devera permitir que os parametros de um relatorio sejam utilizados nos filtros de dados.

11.24. O sistema devera possibilitar a defini¢do de caracteristicas dos parametros, incluindo obrigatoriedade, tipo
de dado, multipla escolha, visibilidade e habilitagdo para digitacdo.

11.25. O sistema devera disponibilizar lista de parametros com identificagdo do tipo de dado.

11.26. O sistema devera possibilitar a assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML e TXT.

11.27. O sistema devera disponibilizar listagem dos relatdrios emitidos, indicando usuario, filtros utilizados, data
e hora de emissao.

11.28. O sistema devera prover recurso para consulta da autenticidade de qualquer relatério emitido.

11.29. O sistema devera permitir a criacdo de relatorios de forma livre, possibilitando arrastar e soltar
componentes na posi¢cdo desejada para impressao.

11.30. O sistema devera notificar o usuario quando a execucdo de um relatorio for concluida.

11.31. O sistema devera possibilitar criacdo, alteracdo ¢ exclusao de relatorios personalizados, restrito a usuarios
administradores.

11.32. O sistema devera permitir que relatdrios sejam vinculados a rotinas especificas do sistema, utilizando
parametros disponibilizados automaticamente por essas rotinas.

11.33. O sistema devera possibilitar customizag@o do layout do relatorio, utilizando colunas das fontes de dados
e parametros disponiveis.

11.34. O sistema deverd permitir customizagdo do layout de cada secdo de um relatdrio, incluindo capa,
cabecalho, corpo, rodapé e sumario.

11.35. O sistema devera permitir filtragens basicas via interface visual, demonstrando colunas e parametros
disponiveis.

11.36. O sistema devera manter historico completo de versdes de relatorios, com registro de alteragdes de todos
os componentes, indicando data, hora e usuario responsavel.

11.37. O sistema devera permitir filtragem das colunas das fontes de dados, agilizando selegdo para ordenacao.
11.38. O sistema devera possibilitar personalizagdo de parametros a serem informados na execugdo de um
relatorio.

11.39. O sistema devera permitir condicionar a visibilidade de parametros com base no valor de outros
parametros.

11.40. O sistema devera possibilitar criagdo de pardmetros de listas oriundas de fontes de dados, com
condicionamentos baseados em regras do usuario ou em outros parametros.

11.41..

11.42. O sistema devera possibilitar visualizagdo dos parametros informados pelo usuario na execugao de scripts.
11.43. O sistema devera permitir compartilhamento de scripts com outros usudrios ou grupos da mesma
entidade.

11.44. O sistema devera possibilitar criacao de relatorios que gerem multiplos PDFs em uma tnica execugao.
11.45. O sistema devera permitir gestdo de agendamentos de execu¢do de relatorios, incluindo recorréncia, datas
de inicio e término, ou término ap6s nimero de execugdes.

11.46. O sistema devera notificar o dono do agendamento e outros usudrios ou externos sobre a conclusdao da
execugcdo de relatorio agendado.

11.47. O sistema devera possibilitar visualizagdo do historico de execugdes de relatérios, incluindo tempo em
cada status, relatorio gerado e parametros utilizados.

11.48. O sistema devera permitir envio do relatorio para assinatura digital.

11.49. O sistema devera permitir acompanhamento dos status de todas as execugdes de relatorios, incluindo
solicitada, iniciada e concluida.

11.50. O sistema devera possibilitar reutilizacao de valores de pardmetros usados em execugdes anteriores.

11.51. O sistema devera permitir gerenciamento de lista de relatorios favoritos.

11.52. O sistema devera disponibilizar protocolo unico universal para cada execugdo de relatorio.

11.53. O sistema devera permitir que qualquer usuario acesse histdrico de suas operagoes.

11.54. O sistema deverd permitir consulta ao log de todas as operagdes realizadas no sistema.
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11.55. O sistema devera possibilitar ao administrador acesso ao histérico de operagdes de todos os usuarios,
incluindo IP da estacdo que realizou a operacgao.

11.56. O sistema devera disponibilizar listagem de grupos de usudrios.

11.57. O sistema devera permitir definicdo de perfis de usudrios, permitindo relacionar usudrios a um ou mais
perfis.

11.58. O sistema devera permitir que o administrador defina data final de validade de um acesso, removendo-o
automaticamente apos expiragao.

11.59. O sistema devera disponibilizar listagem de acessos de usuarios.

11.60. O sistema devera possibilitar assinatura de documentos utilizando e-CNPJ e e-CPF.

11.61. O sistema devera possibilitar assinatura de documentos utilizando certificados Al ¢ A3.

11.62. O sistema devera notificar o usuario quando uma assinatura for concluida.

11.63. O sistema devera possibilitar assinatura digital de relatorios emitidos.

11.64. O sistema devera possibilitar criagdo de campos personalizados para cadastros.

11.65. O sistema devera possibilitar criagcao de scripts personalizados.

11.66. O sistema devera possibilitar criacdo de relatorios personalizados.

11.67. O sistema deverd possibilitar utilizacdo de ferramenta de certificados digitais para assinatura de
documentos (PDF, XML, CSV).

11.68. O sistema devera disponibilizar integragdo com ferramenta de auditoria com log das operagdes e agdes
realizadas, incluindo consultas.

11.69. O sistema devera registrar todas operagdes cadastrais (inclusdo, alteracdo e exclusdo), detalhando
alteracdes, agOes executadas, horarios, usuarios e local.

11.70. O sistema devera fornecer APIs REST dos Mddulos: Gestdo da Educagéo, Gestdo do Transporte Escolar,
Gestdo da Merenda Escolar, Portal dos Pais e Alunos e Portal dos Professores, para conexdo de sistemas
externos, permitindo acesso a todos os dados do banco para integracdo com sistemas de terceiros, permitindo o
envio de consultas de quais campos e filtros sdo desejados de retornarem.

11.71. Todos os sistemas integrantes do Sistema de Gestdo Educacional deverdo possuir padronizacdo de
linguagens e telas, compartilhando cadastros e/ou integrando-se entre si.

12. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DOS SISTEMAS:

12.1. GESTAO DA EDUCACAO

12.1.1. Integrar dados de alunos, estabelecimentos de ensino e nutricionistas entre os sistemas de gestdo
educacional e merenda, otimizando processos.

12.1.2. Permitir a alteracdo manual da situagdo final das matriculas por profissionais da Secretaria de Educacao e
dos estabelecimentos de ensino.

12.1.3. Possibilitar filtrar e selecionar alunos a serem rematriculados de um periodo letivo para outro.

12.1.4. O sistema devera possibilitar a geragdo automatica de arquivo(s) em conformidade com o layout técnico
oficial do INEP para o Censo Escolar da Educagdo Basica (Educacenso), atualizado anualmente, contendo
obrigatoriamente os dados de estabelecimentos, turmas, docentes ¢ alunos do ano letivo. O arquivo gerado
deverd estar apto para migracdo direta e importagdo no sistema do Educacenso, respeitando a estrutura,
codificacgdo e regras de validagdo previstas pelo INEP.

12.1.5. O sistema devera dispor de funcionalidade de verificagdo de consisténcia dos dados exigidos pelo
Educacenso, em conformidade com o layout técnico oficial do INEP, permitindo identificar omissdes ou
divergéncias nos cadastros de estabelecimentos, turmas, docentes e alunos. A funcionalidade devera:

a) Listar os erros e inconsisténcias encontrados, indicando de forma clara o campo ou informagdo
ausente/incorreta;

b) Disponibilizar link ou atalho direto para a tela/cadastro correspondente, a fim de facilitar a corregdo pelo
usuario;

c¢) Permitir nova verificagdo apos os ajustes, garantindo que o arquivo gerado esteja apto para importagdo no
sistema do Educacenso.

12.1.6. O sistema devera assegurar a atualizagdo automadtica e tempestiva de suas rotinas de exportacdo e
validacdo de dados, sempre que houver altera¢des no layout técnico oficial do INEP para o Censo Escolar da
Educacdo Basica (Educacenso). A atualizagdo deverd ocorrer antes do inicio de cada ciclo de coleta do
Educacenso, sem custos adicionais para a Administragdo, garantindo que o sistema continue apto a gerar
arquivos validos e compativeis com a versdo vigente exigida pelo INEP.

12.1.7. Exibir a matriz curricular com informagdes detalhadas de cada etapa de ensino.
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12.1.8. Somar os dias letivos de cada més, periodo avaliativo e ano, considerando datas definidas no calendario
escolar.

12.1.9. Apresentar o total de dias letivos por més e ano, considerando eventos e feriados vinculados ao
calendario escolar.

12.1.10. Permitir a manutencao do calendario escolar das matrizes curriculares do estabelecimento de ensino.
12.1.11. Disponibilizar pesquisa de pessoas no cadastramento de funcionarios para evitar duplicidades.

12.1.12. Manter e atualizar listas de e-mails de alunos, funcionarios e estabelecimentos de ensino.

12.1.13. Permitir inclusdo de campos adicionais na ficha de estabelecimentos de ensino, possibilitando
personalizacdo pelo usuério.

12.1.14. Visualizar ¢ alterar a ordem de classificacdo dos alunos na lista de espera.

12.1.15. Informar se o aluno serd avaliado de forma descritiva, conforme necessidades de atendimento
educacional especializado.

12.1.16. Encerrar periodos avaliativos e exames finais, gerenciando os registros correspondentes.

12.1.17. Editar registros de movimenta¢des de exoneracdo, demissdo, aposentadoria, remogao e afastamento de
funcionarios.

12.1.18. Restaurar configuragdes de instrumentos de avaliagdo conforme definidas pela secretaria de educagio.
12.1.19. Ordenar alunos da turma por nome, numero de chamada ou situagdo do componente curricular para
registro de desempenho.

12.1.20. Registrar desempenho escolar por competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes, considerando
periodos avaliativos e exames finais.

12.1.21. Manter o cadastro de cargos da rede de ensino.

12.1.22. Registrar desempenho escolar conforme tipo de avaliagdo definido para cada area de conhecimento ou
componente curricular, incluindo conselho de classe e média final.

12.1.23. Gerar dados de docéncia, como turmas, fun¢des exercidas e disciplinas lecionadas pelos profissionais
escolares.

12.1.24. Configurar quadro de vagas, definindo matrizes curriculares, etapas de ensino, turnos, saldo inicial e
vagas reservadas.

12.1.25. Associar alunos aos seus respectivos responsaveis.

12.1.26. Consultar lista de alunos que passaram pelo processo de rematricula, verificando se foram
rematriculados.

12.1.27. Permitir remover professores do quadro de horarios durante a desenturmagao.

12.1.28. Configurar idade minima e maxima dos alunos em cada etapa de ensino.

12.1.29. Exibir todas as disciplinas ao carregar turmas para registro de desempenho escolar.

12.1.30. Gerar dados de caracterizagdo e infraestrutura da escola, incluindo equipe diretiva, dependéncias e
localizagdo.

12.1.31. Gerar dados de documentos e enderegos dos alunos, incluindo CPF, identidade e certiddo de
nascimento.

12.1.32. Vincular competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes a cada componente curricular da etapa de
ensino.

12.1.33. Emitir diario de classe para registro das avaliagdes da turma.

12.1.34. Manter os motivos de movimentagdes e remanejamentos internos da rede de ensino.

12.1.35. Registrar reclassificagao de alunos por aceleracdo ou avanco na Educagdo Basica.

12.1.36. Visualizar componentes curriculares da turma quanto a orientagdo curricular e eixo tematico.

12.1.37. Emitir comprovante para candidatos na lista de espera.

12.1.38. Personalizar situacao final do componente curricular no Histérico Escolar de EJA modular.

12.1.39. Consultar rapidamente dispensas de alunos da rede de ensino por ano letivo.

12.1.40. Manter inscri¢des de candidatos na lista de espera.

12.1.41. Vincular feriados no calendario escolar, classificando como dia letivo ou néo.

12.1.42. Manter campos de experiéncia dos funcionarios.

12.1.43. Emitir relatorios de documentos entregues e pendentes dos alunos.

12.1.44. Visualizar matriculas do aluno, exceto atividades AEE, complementares e historicos escolares.

12.1.45. Manter eixos tematicos da rede de ensino.

12.1.46. Encaminhar inscrigdes para matricula a estabelecimentos de ensino.

12.1.47. Visualizar inscrigdes realizadas no processo de matricula.

12.1.48. Ativar ou desativar tipos de avaliagdo conforme necessidade.
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12.1.49. Manter cadastro de estabelecimentos de ensino, incluindo informac¢des gerais, infraestrutura e equipe
diretiva.

12.1.50. Alterar situagdo dos componentes curriculares nas matriculas utilizando situac¢des predefinidas.

12.1.51. Registrar acompanhamentos pedagdgicos individual ou coletivamente para alunos da turma.

12.1.52. Montar quadro de horarios simultaneamente para varias turmas do estabelecimento.

12.1.53. Filtrar informag¢des das matriculas por ano letivo.

12.1.54. Vincular avaliagdes externas aplicadas nos estabelecimentos de ensino.

12.1.55. Emitir boletins escolares dos alunos.

12.1.56. Somar carga horaria total da etapa de ensino no historico escolar conforme carga horaria de cada
componente curricular.

12.1.57. Imprimir calendario escolar da secretaria de educagao.

12.1.58. Manter cadastro de disciplinas da rede de ensino.

12.1.59. Editar matriculas no historico escolar apenas pelo estabelecimento ou secretaria de educacdo
responsavel.

12.1.60. Cancelar inscri¢des de candidatos na lista de espera.

12.1.61. Configurar duragdo de aulas e intervalos por dia da semana.

12.1.62. Manter lista de defici€ncias e doencas dos funcionarios.

12.1.63. Manter cadastro de deficiéncias.

12.1.64. Visualizar historico de enturmacdes ¢ desenturmagdes dos professores de cada turma.

12.1.65. Registrar dias da semana e horarios de disponibilidade dos professores.

12.1.66. Desfazer indeferimentos de inscri¢des na lista de espera.

12.1.67. Copiar informag¢des de um ano letivo para outro, seja da secretaria para si propria ou de um
estabelecimento para o mesmo.

12.1.68. Elaborar féormulas de céalculo de desempenho escolar por periodo avaliativo, utilizando férmulas da
secretaria ou especificas do estabelecimento.

12.1.69. Manter cadastro de objetivos de aprendizagem.

12.1.70. Publicar acompanhamentos pedagdgicos dos alunos para produtos da mantenedora.

12.1.71. Configurar instrumentos de avaliagdo por ano letivo, conforme defini¢do da secretaria ou especifica do
estabelecimento.

12.1.72. Registrar retorno de movimentagdes de afastamento de funcionarios.

12.1.73. Configurar valor maximo de desempenho escolar para varias turmas simultaneamente.

12.1.74. Filtrar alunos da turma por situagdo da matricula para registro de desempenho escolar.

12.1.75. Registrar matricula dos funcionarios, vinculando-os aos locais de trabalho.

12.1.76. Visualizar informagdes de alunos ndo rematriculados e motivos correspondentes.

12.1.77. Configurar matriculas por ano letivo, modalidade e nivel escolar, servindo como base para todos os
estabelecimentos.

12.1.78. Manter cadastro de religides.

12.1.79. Controlar quantidade maxima de alunos por turma, evitando excedentes.

12.1.80. Emitir ficha individual dos alunos com modelos definidos pelo fornecedor do sistema.

12.1.81. Configurar caracteristicas de turmas de atividades complementares e AEE, incluindo datas e carga
horaria.

12.1.82. Visualizar matriculas do proprio estabelecimento por ano letivo.

12.1.83. Visualizar indicadores de candidatos inscritos, matriculados e cancelados na lista de espera.

12.1.84. Registrar pessoas vinculadas aos alunos da rede de ensino.

12.1.85. Restaurar configuragdo do planejamento de aula conforme defini¢do da secretaria.

12.1.86. Visualizar alunos vinculados a um responsavel.

12.1.87. Realizar multiplas matriculas de um mesmo aluno em diversas modalidades e no mesmo ano letivo.
12.1.88. Configurar vinculo de alunos com responsaveis para retirada e dias permitidos.

12.1.89. Incluir campos adicionais no cadastro de disciplinas para personalizacao.

12.1.90. Classificar componentes curriculares no historico escolar quanto a orientagao curricular.

12.1.91. Bloquear calendario escolar da secretaria para estabelecimentos da rede.

12.1.92. Visualizar indicadores com total de alunos, agrupando por sexo e alunos com deficiéncia.

12.1.93. Classificar etapa de ensino no Historico Escolar.

12.1.94. Configurar matriculas conforme defini¢des da secretaria ou especificas do estabelecimento.

12.1.95. Gerar resultados de desempenho escolar por area de conhecimento usando férmulas padrio e
personalizadas.
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12.1.96. Manter configuragdes de tipos de avaliacdo utilizados na rede.

12.1.97. Restaurar configuragao das matriculas conforme defini¢cdo da secretaria.

12.1.98. Visualizar saldo inicial, atual e total de vagas reservadas e preenchidas do estabelecimento.

12.1.99. Ativar ou desativar configuracdo de horas/aula por dia nas turmas.

12.1.100. Selecionar matriculas e histdricos escolares para emissao de documentos.

12.1.101. Manter lista de telefones de alunos, estabelecimentos e funcionarios.

12.1.102. Registrar frequéncia escolar dos alunos até o periodo avaliativo em que permaneceram na turma.
12.1.103. Permitir a visualizagdo dos alunos matriculados em determinada etapa de ensino com pendéncia de
enturmacao.

12.1.104. Liberar a criacdo de novas turmas somente quando todas as vagas das turmas existentes estiverem
preenchidas.

12.1.105. Permitir ao profissional da educacdo criar formulas de calculo de desempenho escolar relacionadas a
periodos avaliativos e letivos, aplicaveis a todos os estabelecimentos da rede.

12.1.106. Permitir a emissdo de declaragdo de transferéncia de alunos pelo profissional da educagdo ou pelo
estabelecimento de ensino.

12.1.107. Disponibilizar motivos de movimentacdo e remanejamento interno mantidos pelo fornecedor para uso
na rede de ensino.

12.1.108. Registrar a frequéncia escolar por dia ¢ periodo avaliativo para turmas da educagdo basica, cursos de
aceleracdo, EJA, AEE, e cursos complementares.

12.1.109. Manter as matriculas dos alunos na rede de ensino, em suas respectivas modalidades e niveis.

12.1.110. Gerar dados de identificagdo dos alunos: codigo, nome, data de nascimento, sexo, raga, filiagdo, local
de nascimento e registro de deficiéncia, quando houver.

12.1.111. Emitir documentos de histérico escolar.

12.1.112. Configurar frequéncias por ano letivo segundo padrdes definidos pela secretaria de educagdo ou
especificos do estabelecimento.

12.1.113. Emitir atestado de vaga para alunos.

12.1.114. Registrar frequéncia por médulo em turmas EJA organizadas modularmente.

12.1.115. Classificar candidatos no processo de inscri¢ao para matriculas por nivel escolar.

12.1.116. Configurar quantidade de aulas por dia da semana para cada componente curricular.

12.1.117. Liberar ou bloquear a manuten¢do do quadro de vagas dos estabelecimentos de ensino.

12.1.118. Realizar classificagdo de candidatos conforme quantidade de vagas disponiveis.

12.1.119. Configurar eventos do calendario escolar da secretaria quanto a caracteristicas, publico-alvo e cor.
12.1.120. Visualizar candidatos inscritos agrupados por candidato, estabelecimento, turno ou etapa.

12.1.121. Manter informacdes do calendario escolar da secretaria de educagio.

12.1.122. Configurar eventos do calendario escolar do estabelecimento quanto a caracteristicas, publico-alvo e
cor.

12.1.123. Criar multiplos quadros de horarios para mesmas turmas com periodos de vigéncia distintos.

12.1.124. Ativar ou desativar matrizes curriculares, permitindo ou ndo sua utilizagao.

12.1.125. Notificar sobre matricula ativa do aluno em outro estabelecimento ao realizar nova matricula.

12.1.126. Vincular equipe diretiva aos estabelecimentos de ensino.

12.1.127. Exibir total de dias letivos por més e ano, considerando feriados e eventos do calendario.

12.1.128. Permitir upload do edital de inscri¢do para inten¢ao de matricula.

12.1.129. Visualizar informagdes da turma para registro de desempenho: nome, foto, situagdo e data da
matricula.

12.1.130. Filtrar rematriculas com base nas informac¢des das matriculas.

12.1.131. Incluir campos adicionais no cadastro de alunos para personalizagao.

12.1.132. Visualizar professores ativos e alunos ativos e inativos por turma.

12.1.133. Visualizar agenda dos professores da rede, considerando feriados, eventos e disponibilidade.

12.1.134. Visualizar agenda dos professores do estabelecimento, com feriados, eventos e disponibilidade.
12.1.135. Registrar medi¢des antropométricas dos alunos.

12.1.136. Gerar dados de situacdo, rendimento e resultados dos alunos ao término do ano letivo, incluindo
mudanca de vinculo ap6s data de referéncia do Censo Escolar.

12.1.137. Enturmar multiplos regentes na mesma turma, definindo o principal.

12.1.138. Somar carga horaria total da etapa de ensino conforme matriz curricular.

12.1.139. Registrar nome social do aluno.

12.1.140. Desenturmar professores, auxiliares e regentes de suas turmas.
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12.1.141. Filtrar informagdes sobre movimentos escolares da rede ou estabelecimentos especificos.

12.1.142. Visualizar configuracdo do processo de inscri¢do de matriculas, incluindo critérios de classificacdo e
estabelecimentos participantes.

12.1.143. Filtrar turmas por matriz, turno, turma e outras informacdes relevantes.

12.1.144. Gerar dados de documentos e enderegos dos profissionais em sala de aula.

12.1.145. Registrar documentos necessarios para matricula.

12.1.146. Manter informagdes dos responsaveis pelos alunos, incluindo dados pessoais e documentagao.
12.1.147. Atualizar automaticamente total de faltas conforme registros de auséncia.

12.1.148. Registrar desempenho definido pelo conselho de classe, independente do desempenho em periodos
avaliativos ou exames finais.

12.1.149. Realizar matriculas de dependéncia em modalidades e niveis pré-configurados.

12.1.150. Configurar frequéncias por ano, modalidade e nivel escolar para todos os estabelecimentos da rede.
12.1.151. Desfazer movimentagdo de reclassifica¢do por aceleragdo ou avango na Educagdo Basica.

12.1.152. Visualizar listagens de candidatos inscritos, classificados, matriculados e indeferidos.

12.1.153. Emitir declaragdo de matricula dos alunos.

12.1.154. Visualizar graficos e tabelas dos movimentos escolares da rede ou de estabelecimentos especificos.
12.1.155. Aplicar competéncias, conteudos, habilidades e atitudes a varias turmas simultaneamente.

12.1.156. Registrar frequéncia por periodo em turmas da Educacdo Basica, EJA, cursos de aceleragdo, cursos
complementares, AEE e atividades complementares.

12.1.157. Manter motivos de dispensa utilizados na rede.

12.1.158. Ordenar alunos da turma por nome ou numero de chamada para registro de frequéncia.

12.1.159. Classificar componentes curriculares quanto a orientagdo curricular e eixo tematico.

12.1.160. Exibir municipio e estabelecimento de destino em movimentagdes de matricula entre unidades ou
municipios.

12.1.161. Atualizar automaticamente percentual de frequéncia geral dos alunos conforme registros.

12.1.162. Disponibilizar formulas de calculo de desempenho mantidas pelo fornecedor.

12.1.163. Manter unidades tematicas e praticas de linguagem.

12.1.164. Configurar turmas por ano letivo como base para toda a rede.

12.1.165. Realizar remanejamento interno simultdneo de varios alunos.

12.1.166. Copiar informagdes de configuragdo de matricula de um ano letivo para outro.

12.1.167. Copiar informag¢des de configuragdo de turmas de um ano letivo para outro.

12.1.168. Copiar informagdes de configuragdo de frequéncia escolar de um ano letivo para outro.

12.1.169. Copiar férmulas de calculo de resultados de periodos de um ano letivo para outro.

12.1.170. Copiar férmulas de resultado de periodo avaliativo de um ano letivo para outro.

12.1.171. Copiar férmulas de periodo letivo de um ano letivo para outro.

12.1.172. Copiar férmulas de célculo dos instrumentos de avaliagdo de um ano letivo para outro.

12.1.173. Copiar periodo letivo do calendario da rede de um ano letivo para outro.

12.1.174. Copiar periodo letivo do calendario do estabelecimento de ensino de um ano letivo para outro.
12.1.175. Copiar periodo letivo do calendario da matriz curricular de um ano letivo para outro.

12.1.176. Copiar informagdes do quadro de vagas de um ano letivo para outro.

12.1.177. Copiar informagdes de turmas multisseriadas, avaliagcdes, instrumentos, funciondrios, conhecimentos,
habilidades e atitudes de um ano letivo para outro.

12.1.178. Manter atividades complementares da rede.

12.1.179. Configurar instrumentos de avaliagdo por ano, modalidade e nivel escolar, base para toda a rede.
12.1.180. Vincular duas ou mais turmas formando turma multisseriada.

12.1.181. Disponibilizar pesquisa de pessoas ao cadastrar filiagdo para evitar duplicidade.

12.1.182. Garantir a disponibilizagdo de atividades complementares fornecidas pela contratada, para utilizagdo
na rede de ensino.

12.1.183. Possibilitar que os profissionais da educagdo configurem formulas de avaliagdo por ano letivo,
aplicaveis a todas as unidades escolares da rede.

12.1.184. Assegurar a visualizagdo do calendario escolar da unidade, com informagdes organizadas por semana,
meés, ano e eventos.

12.1.185. Permitir a insercdo de campos adicionais no cadastro de turmas, possibilitando personalizagdo
conforme necessidade.

12.1.186. Viabilizar a reativagdo da matricula de alunos desligados por cancelamento, abandono ou
transferéncia.
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12.1.187. Garantir a definicdo de calendarios especificos para turmas da Educagdo de Jovens e Adultos — EJA.
12.1.188. Possibilitar a configuracdo ou alteracdo do modelo de avaliacdo para multiplas turmas ao mesmo
tempo.

12.1.189. Permitir que os responsaveis pela gestdo escolar indeferirem inscricdes realizadas no processo de
matricula da rede.

12.1.190. Disponibilizar funcionalidade para importa¢do dos arquivos de retorno do Censo Escolar, conforme
dados fornecidos pelo INEP.

12.1.191. Possibilitar a classificagdo de candidatos as vagas de matricula de acordo com critérios pré-
estabelecidos pela rede de ensino.

12.1.192. Assegurar que cada turma possa possuir regras proprias de frequéncia e desempenho escolar.

12.1.193. Permitir a customizacdo dos campos que compdem o planejamento de aulas.

12.1.194. Disponibilizar visualizacdo da média final obtida nos componentes curriculares antes da consolidacao
no conselho de classe.

12.1.195. Permitir que o planejamento de aulas seja configurado por ano letivo, modalidade e nivel de ensino,
servindo como referéncia para todas as escolas da rede.

12.1.196. Garantir aos profissionais da educac¢do a manutengdo dos dados cadastrais das turmas.

12.1.197. Possibilitar o registro e atualizacdo do nimero de chamada dos estudantes de cada turma.

12.1.198. Fornecer recurso que permita identificar e resolver conflitos de horarios ou de espagos fisicos na
elaboragdo dos quadros de aula.

12.1.199. Disponibilizar emissdo de diario de classe para registro da frequéncia escolar.

12.1.200. Permitir o gerenciamento dos locais de atuacdo de cada matricula funcional do servidor na rede.
12.1.201. Viabilizar a escolha dos campos que devem constar nos modelos de histdrico escolar dos alunos.
12.1.202. O Sistema deverd possibilitar a dispensa de componentes curriculares dos estudantes, tanto pela
Secretaria de Educagdo quanto pela unidade escolar, com a flexibilidade de aplicar a dispensa de forma integral
ou restrita a um ou mais periodos avaliativos especificos (ex.: somente no primeiro periodo, em dois periodos
consecutivos ou em todos os periodos do ano letivo).

12.1.203. Permitir parametrizar o nimero de casas decimais das avaliagdes numéricas, podendo ser inteiros ou
decimais com uma ou duas casas, além da opg¢ao de restringir a valores terminados em 0 ou 5.

12.1.204. Possibilitar a emissdo de atestados de frequéncia para os estudantes.

12.1.205. Fornecer acesso ao historico de inclusdes, alteragcdes € movimentagdes de matricula de todos os alunos
da rede.

12.1.206. Permitir configurar caracteristicas das turmas de EJA organizadas por mddulos e disciplinas.

12.1.207. Viabilizar a alocag@o de docentes as turmas, definindo o quadro de professores.

12.1.208. Permitir o registro das restrigdes alimentares dos alunos, identificando alimentos ou nutrientes
especificos.

12.1.209. Possibilitar a emissdo de relatorios do calendario escolar por unidade.

12.1.210. Viabilizar a inclusdo de mais de um professor auxiliar em um mesmo componente curricular da turma.
12.1.211. Permitir configurar a data de corte da idade minima exigida para matricula em cada etapa da matriz
curricular.

12.1.212. Garantir registro de abonos ou justificativas de auséncias dos estudantes.

12.1.213. Possibilitar a configuracao da lista de espera, incluindo defini¢do de suas caracteristicas.

12.1.214. Permitir classificar as etapas da matriz curricular, com atribui¢do de descrigdes especificas.

12.1.215. Possibilitar a configura¢do dos periodos avaliativos no calendario escolar da matriz curricular da
unidade.

12.1.216. Permitir filtro de alunos por situacdo de matricula para registro de frequéncia.

12.1.217. Possibilitar restaurar configura¢des de turmas conforme definido pela secretaria de educagéo.

12.1.218. Permitir configurar a forma de organizagdo pedagogica da matriz curricular da Educagdo Infantil e
Educagio Basica.

12.1.219. Garantir que a classificacdo de candidatos inscritos possa ser desfeita por nivel de ensino.

12.1.220. Disponibilizar mecanismo de pesquisa de pessoas no cadastro de responsaveis, prevenindo duplicidade
de registros.

12.1.221. Possibilitar consulta ao histérico de alteracdes e movimentagdes de matricula dos alunos em cada
unidade.

12.1.222. Permitir registro de desempenho dos alunos com visdo por componente curricular, médulos, exames
finais, conselho de classe e média final.
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12.1.223. O Sistema devera possibilitar a configuracdo do calendério escolar para marcar dias como letivos ou
nao letivos, bem como registrar eventos institucionais e pedagogicos.

12.1.224. A configuragdo devera permitir aplicagdo em nivel de rede, unidade escolar ou turma especifica,
possibilitando que apenas determinadas turmas sejam dispensadas em um dia ou evento, sem impactar as demais.
12.1.225. Sistema devera manter historico das alteragdes realizadas no calendério escolar, assegurando
transparéncia, rastreabilidade e controle administrativo.

12.1.226. Disponibilizar consulta rapida da listagem de dispensas por aluno e ano letivo.

12.1.227. Permitir registro de critérios de classificag@o especificos nos processos de matricula.

12.1.228. Possibilitar que as escolas aceitem ou recusem eventos ndo obrigatdrios sugeridos pela secretaria.
12.1.229. Permitir manutencdo das configuragdes do quadro de aulas diarias.

12.1.230. Disponibilizar visualizagdo do percentual geral de frequéncia dos estudantes da turma.

12.1.231. Permitir que o edital do processo de matricula esteja disponivel para download pelos candidatos.
12.1.232. Garantir que, em casos de transferéncia ou remanejamento, sejam copiadas as informacgdes de
desempenho e frequéncia do aluno.

12.1.233. Possibilitar personalizacdo de regras de validagdo no processo de matricula.

12.1.234. Viabilizar o cadastro de cursos, informando modalidade, nivel e forma de organizacdo das etapas.
12.1.235. Possibilitar que cada escola configure formulas proprias de avaliagdo por ano letivo.

12.1.236. Emitir alertas sobre inconsisténcias na matriz curricular.

12.1.237. Permitir vinculag¢do das avaliagdes externas realizadas nas unidades escolares.

12.1.238. Disponibilizar manutengo do cadastro dos programas sociais em que os alunos sdo beneficiarios.
12.1.239. Possibilitar consulta consolidada de acompanhamentos pedagogicos por aluno, com opg¢éo de filtro por
data.

12.1.240. Permitir inclusdo, alteragdo ou exclusio de dados em lote.

12.1.241. Disponibilizar consulta das turmas de atividades complementares, AEE e EJA modular, com
informagdes de alunos, professores e disciplinas.

12.1.242. Possibilitar a geracao de relatorios sobre formagao e situagdo académica dos profissionais de ensino.
12.1.243. Permitir consulta publica as inscri¢des do processo de matricula mediante codigo de inscri¢ao.
12.1.244. Garantir que a matricula de alunos seja efetivada apenas se houver vaga disponivel.

12.1.245. Permitir emissdo do comprovante de inscrigdo do candidato no processo de matricula.

12.1.246. Possibilitar registro do desempenho escolar com visdo por componente curricular ou area de
conhecimento e periodos avaliativos.

12.1.247. Garantir atualiza¢do automatica do saldo de vagas conforme efetivagdo das matriculas.

12.1.248. Permitir configuracdo do tipo de controle de frequéncia escolar para varias turmas a0 mesmo tempo.
12.1.249. Viabilizar o encaminhamento de candidatos para lista de espera.

12.1.250. Permitir a inscri¢do de candidatos dentro do periodo definido (data e hora inicial e final).

12.1.251. Garantir que qualquer interessado possa realizar inscri¢do on-line dentro do prazo estabelecido.
12.1.252. Possibilitar manutencao das fungdes gratificadas utilizadas na rede.

12.1.253. Permitir consulta da quantidade maxima de vagas e de alunos ativos em cada turma.

12.1.254. Disponibilizar critérios de classificagdo, fornecidos pela contratada, aplicaveis aos processos de
matricula.

12.1.255. Viabilizar o cancelamento automatico de todas as matriculas do aluno em caso de falecimento.
12.1.256. Permitir desfazer movimentacdes de matricula dos tipos cancelamento, abandono, falecimento ou
transferéncia.

12.1.257. Possibilitar o registro da autorizacdo de retirada de alunos pelos pais, incluindo dias permitidos.
12.1.258. Permitir langamento de pareceres por componente curricular e periodos avaliativos, incluindo exames
finais e conselho de classe.

12.1.259. Garantir ativagdo ou desativagdo de cursos conforme necessidade da rede.

12.1.260. Possibilitar visualizagdo da nota minima necessaria no exame final para aprovacdo do aluno em cada
disciplina.

12.1.261. Permitir personalizacdo da situacgdo final registrada no historico escolar do estudante.

12.1.262. Garantir registro de desempenho escolar para todas as modalidades (Educagdo Basica, aceleragao,
EJA, AEE e atividades complementares).

12.1.263. Possibilitar configuragdo da lotagdo méxima de pessoas por metro quadrado em ambientes escolares.
12.1.264. Viabilizar manutenc¢ao das atividades de AEE cadastradas na rede.

12.1.265. Possibilitar as unidades escolares manter seus proprios cadastros de turmas.

12.1.266. Permitir movimentagdes de matricula do tipo cancelamento, abandono, falecimento ou transferéncia.
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12.1.267. Possibilitar ativar ou desativar formulas de avaliagdo conforme necessidade.

12.1.268. Viabilizar envio de comunicado aos candidatos sobre o resultado do processo de matricula.

12.1.269. Possibilitar enturmacao dos alunos matriculados, definindo o quadro discente de cada turma.

12.1.270. Disponibilizar listagens diferenciadas de inscritos, matriculados e candidatos em lista de espera, por
ano letivo.

12.1.271. Permitir ativagdo ou desativacdo de formulas de calculo de desempenho escolar, relacionadas aos
periodos avaliativos.

12.1.272. Permitir manuten¢do das avaliagdes externas aplicadas na rede.

12.1.273. Possibilitar registro do desempenho de alunos com resultados por disciplina ou por area de
conhecimento.

12.1.274. Garantir base Unica de cadastro de pessoas (alunos, servidores, responsaveis), com dados pessoais
completos.

12.1.275. Disponibilizar manuten¢do do cadastro de legislagdes aplicadas na rede.

12.1.276. Permitir visualizacdo consolidada das etapas da matriz curricular em uma tinica pagina.

12.1.277. Disponibilizar consulta aos acompanhamentos pedagdgicos por unidade escolar e ano letivo, com
filtros de data.

12.1.278. Permitir enturmacao de professores e auxiliares nos componentes curriculares.

12.1.279. Garantir matricula multipla em AEE e/ou atividades complementares no mesmo ano letivo.

12.1.280. Permitir cancelamento automatico de todas as matriculas do aluno em caso de falecimento, na unidade
escolar.

12.1.281. Viabilizar manuteng¢ao da lista de deficiéncias e doengas dos estudantes.

12.1.282. Possibilitar consulta as informagdes da matricula de origem e de destino em casos de rematricula.
12.1.283. Permitir manutencdo do cadastro de objetos de conhecimento.

12.1.284. Disponibilizar sugestdo de descri¢do para instrumentos de avaliacdo, com base em registros recentes.
12.1.285. Permitir registro de acompanhamentos pedagdgicos dos estudantes pelos professores.

12.1.286. Viabilizar registro de frequéncia dos alunos da Educacdo Bésica regular, inclusive por total de dias
letivos.

12.1.287. Permitir registro de medi¢des antropométricas dos estudantes.

12.1.288. Possibilitar langamento de recuperacdo paralela, com atualizagdo da média do periodo.

12.1.289. Restringir o acesso dos professores apenas as informagdes de suas proprias turmas.

12.1.290. Possibilitar registro de desempenho por competéncias, com langamentos por avaliagdo, periodo ou ano
letivo.

12.1.291. Disponibilizar recursos para registro das aulas, contemplando calendario letivo inclusive com sabados,
domingos e feriados.

12.1.292. Permitir aos docentes controlar a publicagdo dos acompanhamentos pedagdgicos.

12.1.293. Permitir lancamento do desempenho dos alunos em avaliagdes, exames finais e médias de conselho de
classe.

12.1.294. Viabilizar registro de frequéncia escolar de alunos de atividades complementares ¢ AEE.

12.1.295. Disponibilizar recurso para consulta ao resultado do calculo de médias dos periodos avaliativos.
12.1.296. Disponibilizar agenda eletronica aos professores, com a carga semanal prevista no quadro de horarios.
12.1.297. Garantir ambiente centralizado para registro de didrio de classe, incluindo frequéncia, desempenho,
planejamento e contetdo.

12.1.298. Disponibilizar perfis de acesso a auxiliares e estagiarios para apoio as atividades docentes.

12.1.299. Possibilitar langcamento de planejamento de aulas pelos professores.

12.1.300. Permitir o registro das aulas ministradas.

12.1.301. Possibilitar registro dos contetidos ministrados em cada aula.

12.1.302. Disponibilizar registro de frequéncia dos alunos por dia letivo.

12.1.303. Disponibilizar agenda eletronica para organizagdo das aulas, vinculada ao quadro de horarios da
secretaria escolar.

12.1.304. Disponibilizar controle de acesso as informagdes dos registros dos professores nos casos de turmas em
periodo integral com profissionais diferentes.

12.1.305. Disponibilizar aos professores recursos para cadastrar medigdes antropométricas dos alunos,
compartilhando com nutricionistas da rede informagdes sobre a estatura e massa dos alunos, para apoio as
politicas educacionais e de saude escolar vigentes.

12.1.306. Permitir o langamento diario de observacoes dos estudantes.
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12.1.307. Disponibilizar aos professores funcionalidade para registrar justificativa de faltas do aluno, por aula e
por periodo avaliativo, promovendo comunicacdo com os profissionais da secretaria escolar sobre a frequéncia
dos alunos.

12.1.308. Disponibilizar aos professores o armazenamento de documentos, nos formatos PDF, DOC, DOCX,
TXT, HTML, XLS, XLSX, JPG, PNG, com tamanho maximo de até¢ 10 MB, proporcionando assim economia de
insumos.

12.1.309. Possibilitar aos professores o registro de desempenho escolar para alunos de Atividades
Complementares e AEE.

12.1.310. Disponibilizar controle de acesso as informagdes dos registros dos professores nos casos de turmas em
periodo integral com profissionais diferentes.

12.1.311. Disponibilizar aos professores recursos para registrar frequéncia ¢ desempenho escolar dos alunos,
compartilhando com os profissionais da secretaria escolar, para atendimento as politicas educacionais vigentes.
12.1.312. Disponibilizar aos professores recursos para a realizagdo do calculo das médias dos periodos
avaliativos de seus alunos, utilizando férmulas de célculo previamente personalizadas.

12.1.313. Possibilitar aos professores o registro de frequéncia escolar para alunos da Educacdo de Jovens e
Adultos — EJA modular.

12.1.314. Disponibilizar aos professores recursos para otimizar o acesso as informacdes, apresentando
automaticamente o contexto, bem como a ultima funcionalidade utilizada.

12.1.315. Permitir o registro de pareceres aos instrumentos de avaliagdo, exames finais, conselho de classe e
média dos periodos avaliativos.

12.1.316. Disponibilizar aos professores uma agenda eletronica para a sua organizagdo educacional, permitindo
registrar suas aulas com integridade ¢ de acordo com o quadro de horarios.

12.1.317. Permitir aos professores o registro da frequéncia escolar dos alunos da Educacao Basica, possibilitando
inclusive o registro por dia no periodo avaliativo.

12.1.318. Disponibilizar aos professores recursos para buscar e exibir seus alunos em periodo integral que
frequentam apenas parte deste turno.

12.1.319. Disponibilizar aos professores recurso para registrar a frequéncia de todos os alunos de uma turma
simultaneamente, por meio de um Ynico clique, otimizando o tempo investido para langamento de frequéncia.
12.1.320. Disponibilizar aos professores a visualizagdo da foto de seus alunos nas rotinas relacionadas ao
registro da frequéncia e desempenho escolar, facilitando assim a identificacdo de seus alunos e promovendo a
confianca na tomada de deciséo.

12.1.321. Possibilitar aos professores registrar planejamento de aulas de forma flexivel em qualquer
periodicidade, sendo por dia, semana, més ou outro periodo determinado pela secretaria escolar, adequado as
necessidades de cada estabelecimento de ensino, inclusive no Sistema Hibrido e Remoto de Ensino.

12.1.322. Disponibilizar permissdes de acesso do sistema aos profissionais da secretaria escolar e da secretaria
da educagdo a todas as funcionalidades, possibilitando o gerenciamento e acompanhamento das atividades
realizadas pelos professores.

12.1.323. Possibilitar aos professores registrar instrumentos de avaliagao.

12.1.324. Disponibilizar aos professores uma agenda eletronica para a sua organizacdo educacional,
apresentando a quantidade total de aulas semanais previstas em seu quadro de horarios.

12.1.325. Permitir aos professores realizar a copia dos instrumentos de avaliagdo de uma turma para outra,
otimizando assim sua rotina.

12.1.326. Manter inacessivel aos professores a edicao de registros apds encerramento de periodos avaliativos e
letivos, realizado pelo profissional da secretaria da educacdo e dos estabelecimentos de ensino, proporcionando
integridade aos dados.

12.1.327. Possibilitar aos professores registrar o desempenho escolar de alunos da Educagdo Basica regular
(Infantil, Fundamental e Médio).

12.1.328. Possibilitar aos professores o registro de desempenho escolar para alunos da Educagdo de Jovens e
Adultos — EJA modular.

12.1.329. Disponibilizar permissdes de acesso do sistema aos profissionais da secretaria escolar e da secretaria
da educagdo a todas as funcionalidades, possibilitando o gerenciamento e acompanhamento das atividades
realizadas pelos professores.

12.1.330. Garantir a visualiza¢do da fonte de informagdo em cada indicador, para que o gestor municipal saiba
qual ¢ a origem dos dados, assegurando confiabilidade para a tomada de decisao.

12.1.331. Permitir a personalizagdo de um grafico através de um modelo pré-estabelecido.
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12.1.332. Permitir que o usudrio realize a ordenagdo de disposi¢do visual de sua preferéncia nos indicadores de
uma aba tematica.

12.1.333. Permitir ao gestor publico a selecdo de indicadores de sua preferéncia, possibilitando que os mesmos
sejam visualizados de forma conjunta, formando um painel especial para compor os indicadores desejados.
12.1.334. Permitir a recep¢do de dados gerados por outros sistemas, desde que atendidos os formatos pré-
estabelecidos pelo leiaute do service layer e também autorizado por token.

12.1.335. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
menores médias de custos unitarios da merenda escolar gerados por unidades escolares do municipio.

12.1.336. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
maiores médias de custos unitarios da merenda escolar gerados por unidades escolares do municipio.

12.1.337. Possibilitar ao gestor publico a visualiza¢do de indicador grafico que possibilite a analise do custo
médio unitario da merenda escolar por aluno, realizado no exercicio atual.

12.1.338. Possibilitar ao gestor publico, imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizacdo numérica
correspondente:

a) a avaliagdo média da nota do IDEB obtida pela rede municipal de educacéo;

b) a quantidade de alunos abrangidos pela rede municipal de ensino cadastrados no sistema.

12.1.339. Permitir ao gestor publico a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
creches da rede municipal que mais possuem criangas aguardando em fila de espera.

12.1.340. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
creches da rede municipal que mais possuem vagas livres.

12.1.341. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de indicador numérico que demonstre a quantidade de
criangas aguardando na fila de espera das creches da rede municipal.

12.1.342. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de indicador numérico que demonstre a quantidade de vagas
livres nas creches da rede municipal.

12.1.343. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de indicador grafico que possibilite a analise comparativa
entre as vagas de creches ocupadas e as vagas de creches livres disponibilizadas pela rede ptblica municipal.
12.1.344. Permitir ao gestor publico a visualizag¢@o de indicador numérico que possibilite a analise da quantidade
de alunos matriculados no 1° ao 5° ano e a quantidade de alunos matriculados no 6° ao 9° ano.

12.1.345. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
maiores notas médias por disciplina de ensino geradas por alunos do 6° ao 9° ano do municipio.

12.1.346. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
menores notas médias geradas por alunos do 6° ao 9° ano por estabelecimento de ensino do municipio.

12.1.347. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
maiores notas médias geradas por alunos do 6° ao 9° ano por estabelecimento de ensino do municipio.

12.1.348. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de indicador grafico que possibilite a analise comparativa
entre a nota média prevista e as notas médias dos ultimos 3 anos obtidas pelos alunos do 6° ao 9° ano da rede
publica municipal.

12.1.349. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
maiores notas médias por disciplina de ensino geradas por alunos do 1° ao 5° ano do municipio.

12.1.350. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
menores notas médias geradas por alunos do 1° ao 5° ano por estabelecimento de ensino do municipio.

12.1.351. Permitir ao gestor publico a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente as 10
maiores notas médias geradas por alunos do 1° ao 5° ano por estabelecimento de ensino do municipio.

12.1.352. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa
entre a nota média prevista e as notas médias dos ultimos 3 anos obtidas pelos alunos do 1° ao 5° ano da rede
publica municipal.

12.1.353. Possibilitar ao gestor publico a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
maiores notas médias por disciplina de ensino do municipio.

12.1.354. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
menores notas médias por estabelecimento de ensino do municipio.

12.1.355. Possibilitar ao gestor publico a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente as 10
maiores notas médias por estabelecimento de ensino do municipio.

12.1.356. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa
entre a nota média prevista e as notas médias dos ultimos 3 anos obtidas pelos alunos da rede publica municipal,
bem como um indicador grafico das despesas com educacdo ja efetivamente comprometidas pelo municipio,
dividindo em valores vencidos e ndo quitados e valores com vencimento futuro.
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12.1.357. Permitir ao gestor publico a visualizagdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa
mensal entre a despesa com educacdo realizada e o percentual da meta constitucional de gastos com educacdo
referente ao exercicio atual.

12.1.358. Possibilitar ao gestor publico, imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizacdo numérica
correspondente ao niumero de habitantes do municipio conforme informagdes divulgadas pelo IBGE.

12.1.359. Dispor de recursos de inteligéncia artificial (machine learning) em todos os niveis da educagio basica
(Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio), visando a identificagdo de alunos em risco de evaséo
e/ou reprovagao, quando aplicavel, com resultados a partir do primeiro periodo avaliativo.

12.1.360. Possuir relatorio de evolugédo de risco de evasdo por aluno.

12.1.361. Possuir relatério de evolugdo de risco de reprovacdo por aluno.

12.1.362. Possuir relatério de risco de reprovagdo por turma.

12.1.363. Possuir relatério de risco de evasdo por turma.

12.1.364. Possuir relatdrio demonstrativo com informagdes da frequéncia escolar por turma alimentadas pelo
professor, evidenciando quantas pendéncias esse professor possui com a turma e o percentual representativo.
12.1.365. Possuir relatdrio demonstrativo com as informac¢des de contetido ministrado por turma alimentadas
pelo professor, evidenciando quantas pendéncias esse professor possui com a turma e o percentual
representativo.

12.1.366. Possuir relatério demonstrativo com as informagdes de desempenho escolar por turma alimentadas
pelo professor, evidenciando quantas pendéncias esse professor possui com a turma e o percentual
representativo.

12.1.367. Possuir relatorio demonstrativo com as informagdes do diario de classe por turma alimentadas pelo
professor, evidenciando quantas pendéncias esse professor possui com a turma e o percentual representativo.
12.1.368. Devera disponibilizar Lista de Espera para CEIM’s com o0s seguintes recursos:

a) Permitir, através de acesso privado e publico (com login e senha dos responsaveis), cadastrar e realizar
alteragdes do cadastro da crianga na lista de espera de CEIM’s;

b) A crianca devera poder estar na lista de espera de no minimo 2 unidades escolares;

¢) Permitir registrar contatos realizados com os responsaveis para efetivagdo da matricula;

d) Usuarios do sistema de unidades escolares deverdo ter acesso apenas a lista de espera da unidade escolar
correspondente;

e) Usuarios do sistema da Secretaria de Educagdo deverdo ter acesso a lista de espera de todas as unidades
escolares, e através de filtros da unidade escolar desejada;

f) A lista de consulta devera ser sempre com dados atualizados;

g) Permitir emitir relatorio das criancas na lista, filtrando unidade escolar, turma e data. Os dados da lista
deverdo corresponder a data selecionada. Permitir emitir o relatério agrupado por: unidade escolar e turma;
turma; unidade escolar;

h) O sistema devera permitir que a organizacgdo da lista de espera seja configurada conforme as etapas e faixas
etarias definidas pela legislacdo educacional vigente, assegurando que eventuais altera¢cdes normativas sejam
automaticamente refletidas na formagao das turmas correspondentes.

1) fora de idade: acima da idade permitida.

j) Criangas que estdo acima da idade permitida deverdo ser removidas da lista automaticamente ou por relatorio
de remogao manual;

k) Relatério de consulta imediata ao banco de dados, de acesso publico irrestrito, para disponibilizagdo de link
no site do municipio, contendo identificacdo da unidade escolar, turma e criancas na lista. A identificacdo da
crianga devera ser abreviada, apresentando apenas as iniciais do nome.

1) O Sistema devera possibilitar a divulgagdo, em ambiente de acesso publico e controlado, das vagas disponiveis
nos Centros de Educacéo Infantil (CEIM) da Rede Municipal de Ensino e que tais informagdes sejam atualizadas
de forma automatica, de acordo com movimentagdes de matricula, cancelamentos ou abertura de novas vagas
nas unidades escolares.

12.2. GESTAO DO TRANSPORTE ESCOLAR

12.2.1.Possibilitar a integragdo das informagdes dos usuarios entre o sistema de gestdo educacional e 0 médulo
de transporte escolar fornecido.

12.2.2.Garantir a integracdo dos dados de matricula dos alunos entre o sistema educacional e o sistema de
transporte escolar.

12.2.3. Viabilizar a integracdo das informacdes referentes as unidades de ensino entre os sistemas de gestdo
educacional e de transporte escolar.
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12.2.4.Oferecer recurso de controle de trajetos, permitindo o registro do periodo, horario, veiculo designado e
respectivo motorista.

12.2.5.Permitir a utilizacdo de funcionalidades para visualizacdo de mapa, marcagdo e captura de coordenadas
geograficas, possibilitando registrar os pontos de embarque e desembarque (paradas de alunos).
12.2.6.Disponibilizar funcionalidade para cadastro de eventos, viagens e excursdes estudantis, com reserva de
veiculos (6nibus, micro-6nibus ou vans), emissdo de listagem de alunos e atendimento as exigéncias do
Departamento de Estradas e Rodagens do Estado.

12.2.7. Permitir ao responsavel pelo transporte escolar o gerenciamento dos beneficiarios do servigo.

12.2.8. Disponibilizar ambiente centralizado de apoio e orientagdo quanto ao uso das funcionalidades do sistema.
12.2.9. Garantir acesso ao sistema mediante credenciais individuais de login (usuario e senha).

12.2.10. Possibilitar o registro de fotografia no cadastro do aluno.

12.2.11. Permitir a emissdo de relatdrios com base nas informacdes disponiveis em cada funcionalidade.

12.2.12. Oferecer ao usuario administrador a possibilidade de elaborar relatorios personalizados, a partir dos
dados disponiveis no sistema.

12.2.13. Permitir o cadastro da filiagdo dos usudrios do transporte escolar.

12.2.14. Permitir o registro de dados dos responsaveis pelos usuarios do transporte escolar.

12.2.15. Possibilitar a manutengdo atualizada da lista de deficiéncias dos usuarios.

12.2.16. Possibilitar a manutengdo da lista de enderecos de e-mail dos usuarios.

12.2.17. Possibilitar a manutengdo da lista de nimeros de telefone dos usuarios.

12.2.18. Disponibilizar funcionalidade para defini¢do da(s) lotagao(des) fisica(s) de professores que utilizam o
transporte escolar.

12.2.19. Permitir o cadastramento de rotas vinculadas as lotagoes fisicas dos usuarios do transporte escolar.
12.2.20. Permitir a defini¢@o de rotas com base nos dados de matricula dos usuarios.

12.2.21. Possibilitar o registro das informacdes referentes as matriculas dos usuarios do transporte escolar.
12.2.22. Disponibilizar recurso para o cadastramento dos dados das carteirinhas de transporte escolar.

12.2.23. Possibilitar o registro de rotas incluindo veiculos, fornecedores e motoristas alocados.

12.2.24. Permitir a defini¢do de pontos de embarque e desembarque em cada rota.

12.2.25. Possibilitar o registro das apdlices de seguro dos veiculos utilizados pela entidade.

12.2.26. Disponibilizar recurso para o gerenciamento dos usuarios atendidos pelo transporte escolar.

12.2.27. Permitir o registro dos estabelecimentos de ensino vinculados a entidade.

12.2.28. Possibilitar o cadastramento dos anos letivos em uso pela entidade.

12.2.29. Permitir o registro das categorias de usuarios do transporte escolar.

12.2.30. Disponibilizar recurso para cadastrar os tipos de veiculos utilizados.

12.2.31. Permitir o registro das marcas dos veiculos em utilizagdo.

12.2.32. Possibilitar o cadastro de fornecedores de servigos de transporte escolar.

12.2.33. Permitir o registro das informagdes dos motoristas vinculados ao transporte escolar.

12.2.34. Oferecer recurso de visualizag@o de itinerario em mapa, conforme rotas cadastradas.

12.2.35. Permitir o registro das rotas em mapa, possibilitando o acompanhamento da distancia percorrida.
12.2.36. Possibilitar o cadastro dos pontos de parada da rota diretamente no mapa.

12.2.37. Permitir o registro dos veiculos utilizados pela entidade.

12.2.38. Possibilitar o cadastro dos modelos de veiculos utilizados.

12.2.39. Disponibilizar recurso para controle da situacdo da carteirinha de transporte escolar, permitindo indicar
validade, suspensdo ou outras condi¢des de uso.

12.2.40. Permitir ao gestor do transporte escolar administrar a entrega dos passes escolares, seja diretamente aos
usudarios ou as empresas transportadoras.

12.2.41. Possibilitar o cadastro de vinculos de filiagdo contemplando pessoas do mesmo sexo.

12.2.42. O Sistema devera possibilitar a vincula¢do de cada aluno a rota de transporte correspondente, de acordo
com sua unidade escolar, endereco e ponto de embarque/desembarque.

12.2.43. Devera ser possivel registrar, alterar e atualizar as informagoes de rota de forma individual ou coletiva,
mantendo histdrico das alteragdes realizadas para fins de auditoria e planejamento.

12.2.44. O Sistema devera gerar relatorios gerenciais com a listagem de alunos por rota, por unidade escolar e
por veiculo, de modo a subsidiar a organizagao, fiscalizacdo e otimizagdo do transporte escolar.

12.2.45. Dispor de relatério para emissdo das carteirinhas de transporte escolar com foto do aluno, com opcao de
modelos distintos para alunos da rede Municipal e Estadual.

12.3. GESTAO DA MERENDA ESCOLAR
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12.3.1. Possibilitar ao responsavel pela merenda escolar a visualizacdo de dados quantitativos e percentuais
referentes a situacdo nutricional dos alunos da rede.

12.3.2. Disponibilizar ambiente centralizado de apoio e orientacdo sobre o uso das funcionalidades do sistema,
voltado aos profissionais responséaveis pela merenda escolar.

12.3.3. Garantir o controle de acesso ao sistema por meio de permissdes atribuidas pelo administrador da
entidade.

12.3.4. Permitir a consulta da quantidade de estudantes que possuem restrigoes alimentares.

12.3.5. Oferecer indicadores que permitam acompanhar o total de alunos cadastrados, sua distribui¢do por sexo e
o numero de estudantes com deficiéncia, otimizando a rotina do setor de merenda escolar.

12.3.6. Disponibilizar recurso para emissdo de relatorios com base nas informagdes registradas em cada
funcionalidade.

12.3.7. Permitir que administradores elaborem relatorios personalizados a partir das informacdes disponiveis,
possibilitando adequar os documentos as necessidades especificas

12.3.8. Apresentar graficos que representem a situagdo nutricional dos alunos da rede, incluindo indicadores de
Altura/Idade, IMC/Idade e Peso/Idade.

12.3.9. Viabilizar a substituigdo de alimentos do carddpio para atendimento de alunos com restrigdes
alimentares, garantindo adequag@o as suas dietas especificas.

12.3.10. Permitir a identificag@o, no cardapio registrado, dos estudantes com restri¢des alimentares.

12.3.11. Disponibilizar recurso para criacdo de grupos de consumo da merenda, permitindo vinculagdo de alunos
com base em matricula, restrigdes alimentares ou outros critérios.

12.3.12. Permitir o cadastro dos nutricionistas vinculados ao setor de alimentagdo escolar.

12.3.13. Possibilitar o registro de nutrientes e ingredientes associados as restrigdes alimentares dos estudantes,
viabilizando a elaboragdo de dietas adequadas.

12.3.14. Permitir a visualizagio do estado nutricional de alunos com até 19 anos, de acordo com o Indice de
Massa Corporal (IMC) por faixa etaria, considerando os pontos de corte estabelecidos pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS).

12.3.15. Disponibilizar o acesso aos dados antropométricos dos estudantes, possibilitando o acompanhamento
nutricional individualizado.

12.3.16. Permitir a conversdo entre diferentes unidades de medida utilizadas na alimentagdo escolar.

12.3.17. Disponibilizar o historico de vinculos de alunos em grupos de consumo, contemplando registros ativos e
desfeitos.

12.3.18. Possibilitar o desfazimento do vinculo de alunos nos grupos de consumo, facilitando a reorganizagéo da
merenda escolar.

12.3.19. Permitir o registro dos alimentos, ingredientes e nutrientes utilizados pela entidade.

12.3.20. Disponibilizar funcionalidade para cadastro das unidades de medida empregadas na rede de ensino.
12.3.21. Apresentar os nutrientes de uma receita a partir dos ingredientes cadastrados, em conformidade com a
Resolugdo FNDE/CD n° 06, de 08 de maio de 2020.

12.3.22. Permitir o cadastramento de ingredientes e suas informagdes nutricionais.

12.3.23. Disponibilizar recurso para registro de receitas.

12.3.24. Permitir o cadastramento dos fornecedores da merenda escolar.

12.3.25. Disponibilizar lista de ingredientes com respectivos nutrientes, quantidades e unidades de medida,
conforme a Tabela Brasileira de Composi¢ao de Alimentos — TACO.

12.3.26. Permitir a associagdo de ingredientes as receitas e a elaboracdo das respectivas fichas técnicas.

12.3.27. Disponibilizar recurso para registrar as refei¢cdes, vinculando-as as receitas incluidas no cardépio.
12.3.28. Garantir acesso a dados pessoais e escolares dos alunos, incluindo data de nascimento, sexo, filiagao,
endereco, turma, unidade escolar e demais informagdes pertinentes.

12.3.29. Disponibilizar ao nutricionista recurso para calculo nutricional dos cardapios da rede municipal de
ensino.

12.3.30. Permitir o calculo do custo dos cardapios fornecidos nas unidades escolares da rede municipal.

12.3.31. Possibilitar a integracdo das informagdes dos usudrios e alunos entre o sistema de gestdo educacional e
o modulo de merenda escolar fornecido.

12.4. PORTAL DOS PAIS E ALUNOS

12.4.1. O portal destinado a pais e alunos deve possibilitar a integracdo de dados com o sistema de gestdo
educacional, seja de forma automadtica ou por meio de arquivos de intercimbio de informagdes.

12.4.2. Permitir o acesso dos estudantes, pais e responsaveis ao portal por meio de dispositivos moveis.
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12.4.3. Possibilitar a solicitagdo de credenciais de acesso (login e senha) diretamente pelo dispositivo do usudrio,
dispensando o comparecimento presencial a unidade escolar.

12.4.4. Disponibilizar ambiente centralizado para consulta ao didrio de classe, com acesso a frequéncia,
desempenho, instrumentos avaliativos, planejamento de aulas e contetidos ministrados, fortalecendo a
comunicagdo entre escola e familias.

12.4.5. Oferecer recursos para que pais, alunos e responsaveis visualizem o agendamento, a realizagdo e os
resultados de provas, trabalhos e demais avaliagdes, garantindo maior organizagdo e transparéncia no
acompanhamento escolar.

12.4.6. Disponibilizar canal de comunicagao direta entre alunos e professores.

12.4.7. Oferecer recurso de navegagdo que permita alternar rapidamente entre perfis de alunos vinculados, sem
necessidade de desconexdo do sistema.

12.4.8. O Sistema devera disponibilizar funcionalidades para acesso as informagdes registradas pelos
professores, tais como planos de aula, frequéncia, desempenho e contetdos ministrados, permitindo a Secretaria
de Educacdo e as unidades escolares configurar quais informagdes serdo disponibilizadas aos pais e
responsaveis, de forma customizavel e parametrizavel por turma, etapa ou unidade escolar.

12.4.9. Permitir que a Secretaria de Educacio e as secretarias escolares realizem o controle de acesso ao sistema
por meio de permissdes, sem exigir cadastro manual de usuarios, senhas ou uso de e-mails pessoais dos alunos e
responsaveis.

12.4.10. Disponibilizar recurso para consulta e impressdo do boletim escolar, possibilitando acompanhamento
continuo do desempenho do aluno.

12.4.11. Permitir a visualizacdo do percentual de frequéncia escolar do estudante, em conformidade com as
exigéncias legais vigentes.

12.4.12. Apresentar o desempenho escolar em formato grafico, permitindo comparativos entre disciplinas e
evidenciando a performance do estudante.

12.4.13. Disponibilizar acesso ao calendario escolar com dias letivos, eventos e feriados, favorecendo a
comunicagdo entre escola e familias.

12.4.14. Oferecer recurso para consulta de registros pedagdgicos, incluindo ocorréncias, avisos, lembretes,
elogios e demais comunicagdes, reduzindo o uso de materiais impressos.

12.4.15. Disponibilizar agenda eletronica que apresente a grade de horarios e aulas previstas da turma do
estudante, auxiliando na organizagdo da rotina escolar.

12.4.16. Permitir a visualizagdo dos registros do diario de classe somente apos a publicagdo pelos professores,
secretaria escolar ou Secretaria de Educagdo, incluindo frequéncia, desempenho, avaliagdes, planejamentos e
contetdos ministrados.

12.4.17. Oferecer consultas a informag¢des como matricula, frequéncia, boletim, quadro de horarios, aulas
realizadas, acompanhamentos, eventos, avaliagdes e desempenho escolar dos estudantes da rede.

12.4.18. Disponibilizar manuais explicativos sobre as funcionalidades do sistema para acesso pelos professores.
12.4.19. Possuir ambiente exclusivo para sala virtual, com acesso as aulas ao vivo em andamento, ou permitir
integragdo com a ferramenta Google for Education (Google Classroom).

12.4.20. Possuir ambiente exclusivo para acompanhamento de contetidos, video-aulas, materiais e apostilas
disponibilizadas pelo professor, com filtros por dia, semana, més e intervalo de datas, ou integracdo com a
ferramenta Google for Education (Google Classroom).

12.4.21. Disponibilizar ambiente para envio de respostas de atividades com possibilidade de anexar arquivos,
fotos, videos ou dudios, ou integragdo com a ferramenta Google for Education (Google Classroom).

12.4.22. Permitir a aplicacdo de provas on-line com recurso de autocorre¢do, ou integracdo com a ferramenta
Google for Education (Google Classroom).

12.4.23. O sistema devera disponibilizar um painel de recados ou mensagens, acessivel por pais, responsaveis e
alunos (ou via aplicativo), permitindo a comunicagdo direta com a comunidade escolar. A funcionalidade devera
possibilitar:

a) Publicagdo de mensagens gerais ou individuais por professores ou equipe gestora.

b) Visualizagdo das mensagens por destinatario ou turma, com registro de data e hora de postagem.

c) Controle de acesso e autenticagdo para garantir que apenas usudrios autorizados publiquem ou visualizem
mensagens.

d) Historico de mensagens, com possibilidade de consulta e referéncia futura.

e) Notificagdes opcionais para destinatarios sobre novas mensagens.

f) Essa funcionalidade deve favorecer a comunicagdo pedagogica e administrativa, mantendo registro seguro e
organizado de todas as interagdes.
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12.5. PORTAL DOS PROFESSORES

12.5.1. O Portal dos Professores devera permitir integragdo automatica de dados ou por meio de arquivos de
intercambio de informagdes com o Sistema de Gestdo Educacional.

12.5.2. Possibilitar o registro da distribuicdo e planejamento de aulas por periodo.

12.5.3. Permitir o cadastramento de instrumentos de avaliacdo da aprendizagem, incluindo a defini¢do dos
critérios de avaliagdo utilizados.

12.5.4. Permitir o registro do desempenho dos alunos em instrumentos de avaliagdo, exames finais, conselho de
classe ¢ médias dos periodos avaliativos.

12.5.5. Permitir o registro de pareceres referentes aos instrumentos de avaliagao aplicados.

12.5.6. Permitir o registro da recuperagdo paralela, contemplando recuperagdo de instrumentos de avaliagdo e
recuperacdo do periodo avaliativo (média).

12.5.7. Permitir o registro de resultados de periodo avaliativo, ainda que ndo exista instrumento de avaliagdo
cadastrado.

12.5.8. Permitir o registro do desempenho dos alunos em Competéncias, Habilidades e Atitudes (CHA) na visao
anual, mesmo sem instrumento de avaliacdo cadastrado.

12.5.9. Disponibilizar a visualizagdo do calculo das médias de alunos pertencentes a turmas sem instrumentos de
avaliac¢do cadastrados.

12.5.10. Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos.

12.5.11. Possibilitar o registro da frequéncia por aula individual ou pelo total de faltas no periodo avaliativo.
12.5.12. Permitir o registro da frequéncia escolar por dia.

12.5.13. Permitir o cadastramento e manutengao de justificativas de auséncias dos alunos.

12.5.14. Permitir o registro do contetido ministrado no didrio de classe.

12.5.15. Permitir o registro de acompanhamentos pedagodgicos dos alunos.

12.5.16. Disponibilizar um local centralizado de ajuda e orientagdes sobre as funcionalidades do sistema.
12.5.17. Disponibilizar as secretarias escolar e de educag@o acesso a todas as funcionalidades, possibilitando
gerenciamento e acompanhamento das atividades docentes.

12.5.18. Permitir controle de acesso ao sistema por meio de permissdes concedidas pelo administrador da
entidade.

12.5.19. Disponibilizar as secretarias escolar e de educag@o ferramentas para controlar o acesso as informagdes
dos registros dos professores em turmas de periodo integral com diferentes profissionais.

12.5.20. Disponibilizar permissdes de acesso a professores auxiliares e estagiarios, possibilitando apoio e
acompanhamento das atividades docentes.

12.5.21. Disponibilizar recursos que otimizem a navegagdo dos professores, exibindo automaticamente o
contexto (escola, ano letivo, data, periodo avaliativo, componente curricular e Gltima funcionalidade utilizada).
12.5.22. Permitir aos professores o controle de publicagdo dos acompanhamentos pedagdgicos.

12.5.23. Disponibilizar as secretarias escolar e de educagdo ferramentas para criagdo de documentos escolares
(didrio de classe, boletim do professor, fichas e relatorios personalizados), conforme exigéncias legais e
necessidades pedagogicas.

12.5.24. Disponibilizar as secretarias escolar e de educagdo ferramentas para exportar informagdes educacionais
no formato TXT, assegurando integracdo com outros sistemas e cumprimento de exigéncias legais (como Bolsa
Familia e 6rgdos de fiscalizacao).

12.5.25. Disponibilizar as secretarias escolar ¢ de educagdo ferramenta para migragdo de dados, com
possibilidade de criacdo e edi¢do das informagdes migradas.

12.5.26. Disponibilizar aos professores recursos para publicacdo do diario de classe, compartilhando frequéncia,
desempenho, avalia¢des, planejamento e contetidos ministrados com pais, alunos e responsaveis.

12.5.27. Restringir a edigdo de registros pelos professores apds o encerramento dos periodos avaliativos e
letivos, garantindo a integridade dos dados.

12.5.28. Permitir o registro de medig¢des antropométricas dos alunos.

12.5.29. Possibilitar o registro dos contetidos ministrados em diferentes periodicidades (dia, semana, més ou
outro periodo definido pela secretaria escolar).

12.5.30. Disponibilizar recursos que permitam vincular conteudos planejados aos ministrados, além de
possibilitar edi¢des quando houver divergéncia.

12.5.31. Permitir o armazenamento de documentos digitais relacionados a rotina educacional, nos formatos PDF,
DOC, DOCX, TXT, HTML, XLS, XLSX, JPG e PNG, com tamanho maximo de até 10 MB.
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12.5.32. Disponibilizar recursos para visualizacdo do calculo das médias dos periodos avaliativos, em tela unica,
permitindo visdo geral do desempenho dos alunos.

12.5.33. Disponibilizar a visualizacdo da foto dos alunos nas rotinas de frequéncia e desempenho escolar,
facilitando identificagdo.

12.5.34. Disponibilizar recursos para exibicdo dos alunos de turmas integrais que frequentam apenas parte do
turno (matutino ou vespertino).

12.5.35. Permitir o registro de desempenho escolar dos alunos de Atividades Complementares e AEE.

12.5.36. Permitir o registro de recuperagdo paralela por meio de instrumentos de avaliagao.

12.5.37. Permitir o registro do desempenho dos alunos por competéncias, em nivel de instrumento de avaliagao,
periodo avaliativo ou periodo letivo.

12.5.38. O Sistema devera disponibilizar campo especifico para o registro de notas de transferéncia de alunos
oriundos de outras redes ou unidades escolares, que ingressarem no decorrer de um periodo avaliativo.

12.5.39. A nota de transferéncia devera ser registrada como a média das notas encaminhadas pela unidade de
origem do aluno, possibilitando o armazenamento da documentagdo de referéncia (historico ou declaragdo de
notas).

12.5.40. O Sistema devera considerar a nota de transferéncia como um dos elementos na composi¢cao da média
do periodo, de forma ponderada e integrada as demais avaliagdes lancadas pelo professor.

12.5.41. O Sistema devera permitir a distingdo visual entre notas regulares ¢ notas de transferéncia, assegurando
clareza no historico escolar e relatorios de desempenho.

12.5.42. Disponibilizar funcionalidade para registrar a frequéncia de toda a turma simultaneamente, em um tnico
clique.

12.5.43. Disponibilizar funcionalidade para registro de justificativa de faltas por aula ou por periodo avaliativo,
com comunicagdo a secretaria escolar.

12.5.44. Disponibilizar agenda eletronica para organizagdo dos professores, apresentando carga horaria semanal
por turma e componente curricular.

12.5.45. Possibilitar o registro do planejamento de aulas em diferentes periodicidades (dia, semana, més ou outro
periodo definido pela secretaria escolar).

12.5.46. Dispor de recursos de inteligéncia artificial (machine learning) aplicaveis a todas as etapas da educacao
basica, para identificagdo de alunos em risco de evasdo ou reprovagdo, com resultados a partir do primeiro
periodo avaliativo.

12.5.47. Disponibilizar relatorio de evolugdo do risco de evasdo por aluno.

12.5.48. Disponibilizar relatdrio de evolugdo do risco de reprovagdo por aluno.

12.5.49. Disponibilizar relatdrio de risco de reprovacéo por turma.

12.5.50. Disponibilizar relatorio de risco de evasdo por turma.

12.5.51. Disponibilizar relatério demonstrativo de frequéncia escolar por turma, apontando pendéncias do
professor e percentual correspondente.

12.5.52. Disponibilizar relatério demonstrativo de contetidos ministrados por turma, apontando pendéncias do
professor e percentual correspondente.

12.5.53. Disponibilizar relatério demonstrativo de desempenho escolar por turma, apontando pendéncias do
professor e percentual correspondente.

12.5.54. Disponibilizar relatdrio demonstrativo do didrio de classe por turma, apontando pendéncias do professor
e percentual correspondente.

12.6. APLICATIVO MOBILE PROFESSORES

12.6.1.Funcionalidades minimas

12.6.1.1.Registro de frequéncia dos alunos diretamente no dispositivo movel (smartphone ou tablet).
12.6.1.2.Funcionamento offline, com armazenamento local das entradas e sincroniza¢do automatica com a
nuvem ou sistema central assim que conectado a internet.

12.6.1.3.Sincronizagdo eficiente dos dados com o sistema de gestdo educacional da contratante, garantindo que
as informagdes inseridas via aplicativo sejam refletidas no sistema.

12.6.1.4.Compativel com dispositivos Android e iOS.

12.6.1.5. Autenticacdo segura dos professores, com verificacdo de identidade.

12.6.1.6.Permissao para que o professor visualize apenas turmas, alunos, séries e turnos sob sua
responsabilidade, bem como registros de frequéncia e demais ocorréncias.

12.6.1.7.Notificacdes e alertas para o docente (por exemplo: pendéncias de registro, sincroniza¢do, conexao
offline, dados inconsistentes).
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12.7. ASSISTENTE VIRTUAL ATRAVES DE WHATSAPP E WEB

12.7.1. Permitir a autenticacdo de usudrios por meio da conta Gov.br.

12.7.2. Disponibilizar painel (dashboard) com indicadores consolidados de atendimentos, apresentando totais por
canal, dia, semana e més.

12.7.3. Garantir o uso da solucdo através dos canais WhatsApp e site.

12.7.4. Realizar identificagdo automatica do usudrio, utilizando o telefone ou e-mail vinculado ao canal de
acesso.

12.7.5. Assegurar seguranga e privacidade, com identidade verificada e bloqueio de dados pessoais a terceiros.
12.7.6. Detectar automaticamente o local de origem do atendimento.

12.7.7. Permitir que o usudrio interrompa o atendimento a qualquer momento, com diferentes opgdes de
encerramento.

12.7.8. Possibilitar enviar comprovante de atendimento por e-mail ao término do processo.

12.7.9. Realizar pesquisa de satisfacdo ao final do atendimento.

12.7.10. Contar com inteligéncia artificial de aprendizado continuo, aprimorando-se a partir das interagdes
realizadas.

12.7.11. Possibilitar a personalizagcdo completa dos menus e fluxos de navegagdo, em diferentes niveis.

12.7.12. Viabilizar que todos os textos sejam multicanais, podendo ser personalizados de forma distinta
conforme o canal de acesso do usuario.

12.7.13. Implementar validagdes e restrigdes de entrada de dados, garantindo consisténcia ¢ integridade das
informagdes.

12.7.14. Viabilizar o rastreamento completo de conversas e solicitagdes realizadas pelos usuarios.

12.7.15. Possibilitar a entrega de relatdrios gerados pelo sistema diretamente ao cidadao.

12.7.16. Permitir a consulta ao boletim escolar mediante chave de acesso ou CPF do responsavel.

12.7.17. Possibilitar a consulta a fila de espera escolar mediante chave de acesso ou CPF do responsavel.

12.7.18. Permitir a realizagdo de matricula ou pré-matricula de alunos em escolas publicas.

12.8. BUSINESS INTELLIGENCE (BI) - EDUCACAO

12.8.1. O sistema de Gerenciamento Inteligente deverd permitir a integragdo automatica de dados ou,
alternativamente, por meio de arquivos de intercambio de informac¢des com outros sistemas por meio de
agendamento automatico.

12.8.2. O sistema devera viabilizar a analise estratégica e gerencial das informagdes da area de Educacdo,
apresentando dashboards interativos que contemplem, no minimo, as seguintes visualizagdes:

12.8.2.1.Alunos por bairro;

12.8.2.2.Alunos por escola frequentada;

12.8.2.3.Alunos matriculados;

12.8.2.4.Lista de espera de matricula;

12.8.2.5. Professores;

12.8.2.6.Formacao dos professores;

12.8.2.7.Tipo de pds-graduagdo dos professores.

12.8.3. O sistema devera apresentar mapa com georreferenciamento, indicando as distidncias entre a residéncia
do aluno e a escola em que estd matriculado.

12.8.4. Devera permitir que o gestor acompanhe e consulte os alunos matriculados, filtrando por escola, série e
turno.

12.8.5. Devera possibilitar o acompanhamento da faixa etaria dos alunos matriculados.

12.8.6. Devera permitir ao gestor monitorar alunos com deficiéncia, identificando os tipos de deficiéncia
existentes.

12.8.7. Devera possibilitar o acompanhamento das solicitacdes de matricula, segmentadas por escola e série.
12.8.8. Devera permitir o monitoramento dos alunos que recebem atendimento educacional especializado (AEE)
ou estudam em locais de ensino especial.

12.8.9. O sistema devera permitir a configuragdo individual de acesso por usuario.

12.8.10. Devera possuir cadastro de permissdes que defina os niveis de acesso e quais usudrios poderao consultar
informagoes e indicadores disponiveis nos painéis.

12.8.11. Devera possibilitar a coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento das informagodes
institucionais de forma integrada.
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12.8.12. O sistema devera dispor de painéis e graficos interativos, permitindo a analise dinamica de dados e o
apoio a tomada de decisdes.

12.8.13. Devera permitir a geragdo de relatorios nos formatos PDF, Word, Texto e Excel.

12.8.14. Devera possibilitar a extracdo e carga de dados da base operacional, em formato pré-definido, para
importacdo na base de dados, de forma manual ou automatica.

12.8.15. O sistema devera operar consolidando informagdes provenientes de multiplas fontes em um repositorio
unico, possibilitando analises avangadas e geragdo de informagdes estratégicas.

12.8.16. Devera permitir a visualizagdo de notificagdes relacionadas as atividades de cada usuario.

12.8.17. Devera possibilitar o cruzamento de dados, permitindo a criagdo de indicadores integrados.

12.8.18. O sistema devera permitir a busca e distribuigdo de painéis analiticos para usuarios especificos,
conforme regras de acesso.

12.8.19. Devera dispor de cadastro de métricas consolidadas, que agrupem e sintetizem as principais
informagoes disponiveis na entidade.

12.8.20. O sistema devera possuir filtros avangados de pesquisa, aplicaveis a relatorios, painéis e indicadores.
12.8.21. O sistema devera disponibilizar tabela dindmica interativa, permitindo ao usuario organizar, visualizar e
analisar informagdes em tempo real, de forma simples e flexivel, possibilitando diferentes perspectivas de leitura
e interpretag@o dos dados conforme a necessidade.

12.8.21.1. Devera permitir o agrupamento de informagdes, aplicagdo de filtros, alteragdo da ordem de linhas e
colunas, bem como a expansdo ou consolidacdo de detalhes, com exibi¢do automatica de totais e subtotais.
12.8.21.2. Devera permitir ao usuario adicionar, remover ou reorganizar colunas, indicadores e medidas de
analise, com atualizagdo imediata das informag¢des exibidas na tela, sem necessidade de conhecimento técnico
avancado ou configuragdo especializada.

12.8.21.3. Devera permitir a reorganizacao dindmica da estrutura da tabela, possibilitando transformar linhas em
colunas e colunas em linhas, de modo a facilitar diferentes formas de analise e interpretagdo dos dados.
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